




























Ciudad INDICADORES DE GESTiÓN
 
Méti~' CGMA . CONTRALORíA GENERAL
 

t#J.'1:/~ ,f~ ';;1I,~~'{.*"-~'¡j Portafolio Primera Etapa 

Finanzas Públicas
 

Egresos
 

Cualitativa
 

Programación anual deFPEX01 Abierta ¿Cuáles son los principales obstáculos en el ejercicio de los recursos? Especificar los tipos de obstáculos. asto 

EvidenCia NA 

FPEX02 Abierta NA¿Qué medidas de ahorro, además de las centrales, se aplican? 

Evidencia NA 

~~~
 

1.2. Ingresos 

Finanzas Públicas 

Ingresos 

Cuantitativa: Indicadores de Gestión Específicos 

ESPECíFiCOS IDA'OS I l' 
POR ENTE 

[ I PÚBLICO I I I I I I I 

N.A 

N.A
Balance Ge'1eral, Estado de Resultados, Documentos de CO'1tabilidod 

Finanzas Públicas 

"Recibe e: ente público ingresos adicionales al presupuesto que se le designa? 
En caso afirmativo. especificar el rubro, el total por rubro y el total de ingresos percibidos. 

¡::PI X02 

l- __ ,I E,'ldenClO ----------11------------3_J l~~~~:=~~~~~~=~=~~~~~~_=~~~_.:::=__==== 
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'. Ciudad INDICADORES DE GESTiÓN . Méfi~'" CGMA· CONTRALORíA GENERAL 
/".~ "~'.{'-" -t..j.,' , "SJ.~~.t~ ~- ...... /,"tj~"~,,""'~1 Portafolio Primera EtapaT

1 3. Ploneac!Ót: Presupuestal y Financiera 

FPPPE XOl 

Ev!denclo 

Finanzas Públicas 

Planeación Presupuestal y Financiera 

Cualitativa 

¿Existe algún método que utilice el ente público para realizar la planeación presupuestal? 

Programa Operativo Anual (POA) del Ente, Documentos de Integración y Generación del POA 

FPPPE.X02 

I EQ0enCla 

SioNo ¿Cuentan con una línea de crédito abierto con algún banco? 

Controto Bancario 

Contrato, Pólizas, y Licitaciones o Adjudicaciones Directas 

I FPPF I ~~E.X03 Sí o No ¿El ente cuenta con seguros contratados? ¿De qué tipo? ¿Por qué monto? 

i Ev/ciencia 

FPPPEX04 

Evidencia 

FPPPEX05 

Evidencia 

SíoNo 

SíoNo 

¿El ente eski financiando algún pasivo con instrumentos financieros? ¿De qué tipo? 

Contrato y Licitaciones o Adjudicaciones Directas 

¿Existen procesos para asegurar que el Departamento de Contabilidad conozca los cambios en el entrono 
operativo, y pueda revisarlos y determinar, en su caso, los efectos sobre las prácticas contables del ente público? 

Circular de la Secretaría de Finanzas en materia contable, Oficio de modificaciones o notificación y/o Manual de 
procedimientos actualizado, de acuerdo con los Normatividad Contable de la APDF, 

PERSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS 

2 l. Reingeniería de Procesos 

NA 

NA 

NA 

NA 

Procesos Internos 

Relngeniería de Procesos 

Cuantitativa. Indicadores de Gestión Generales 
'":d-c~d-o-;-·e-.·." ---""-,·...--,~-+;-,,~----.....,·:rI-•.:"::.n:-p-.0-<l'7ie-,.I::-"'-,Á~.~

Clave Nombre 

I 
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,'--·1:;1 Ciudad'a 

Méti~e" 
•• \. ''r ..Y• '. ,}, '.'. ,~ J"' ••«, 

éL!- IZiS',. t?:i¡;: li) 

CualitativiaílIiIiIlIlEII.II.llltil•••iiiSlIli,illlm•• 

~ 
I 

Número de¡, pro<:.edifll,¿y¡tos
I PIR~OO simpliflca1jos 'i 

lo 
31siematizadosi 

I 
¡ I 

?':i< ,')'i!?,L:, ?,i'\c,' ir ii>: 

~júmero r:le procedimientos 
simplificados y/ o 

sistematizados 01 período 

INDICADORES DE GESTiÓN
 
CGMA - CONTRALORíA GENERAL
 

Portafolio Primera Etapa 

1, 

Número 
entero 

" ,..??;i?{ ,. :" ')?-j¡;;,;'" 

Conocer lo magnitud 
de los esfuerzos que 
el ente público ha 
realizado paro 
sistematizar y 
Simplificar sus 
procedimientos. 

ir; :-;?c'L T.. ? ··7",I"-if-: i(y ?!¡t/- 'Ji?,:"?;;;__ ,,:< 

AnualGestión 

nv/'? ?.",C-!i' ."'i:<ii 

Respaldo 
o Soporte 
document 
al del 
proceso 
de mejora 
o 
sistematiza 
ción 

Procesos Internos 
Reinaeniería de Procesos 

¿Se encuentran identificados y registrados los procesos sustantivos del ente público? N.A.PIRP XOl SioNo 
'En dónde? 

: Evidencia Manual de apelación y administración u otros documentos, 

Número de 
¿Cuáles fueron los procesos que se simplificaron y/o sistematizaron? Nombrar todos, así como el área a la que procedimientosPIRPX02 p,bierta 
pertenecen. simplificados y 

sistematizados 
Evidencia Certificados. Respaldo o Soporte documental del proceso de mejoro o sistematización: mapas de procesos,

L diaoramas de fluio, Manual de Operación y Administración actualizado, 

', Número de 
PIRP XOv' le, a ¿ ue me o o agio se u IZO para a Slmp I IcaClon y o SIS ema IzaClon e IC os procesos, , I'f' dAb' rt Q' t di' til' , l' I'f' .' / 't t' "d d' h? procedimientos

slmp I Ica os y 
sistematizados 

Evidencia Respaldo o Soporte documental del proceso de mejora o sistematización: mapas de procesos. diagramas de flujo, ~ Manual de Operación v Administración actualizado. 
¿Los manuales de organización y procedimientos están alineados al cumplimiento de los objetivos, metas y N,APIRPX04 SioNo 

roaramas del Proaramo General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDFJ? 
Evidencia Manual de operación y administración, en su apartado deberá señalar la relación del Programa con el PGDF, 

¿En los manuales de organización y procedimientos están determinados los límites de tiempo para realizar las N.AI Pif<PX05 Sio No 
actividades v/o procedimientos? 

Manual de operaCión y administración 
N,ASioNo ¿Los procedimientos cuentan con sus correspondientes diagramas de flujo? 

Mapas de procesos, diagramas de flujo, Manual de Operación y Administración actualizado,
 

¿En el manual de lo Organización se incluye la cadena de valor y mapa de procesos, subprocesos y N,A

Sio No 

rocedimientos necesarios para cumplir con sus correspondientes diaaramos de fluio? 

Manual de operación y acministración con descripción menCionada 
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¡'l ... <, . ';.'<':,. . ;t ~ . . • ,'4-</A. r" ..i[I"" ...."''''•.• Portafolio Primera Etapa 

N,A¿Existen indicadores en los procedimientos. programas y/o áreas para medir su adecuado cumplimiento? ¿Cuáles? 
PIRP,X08--l-- __Sí o No 'De qué tioo? ¡.En aué áreas se aeneran? 
EVidencia Manual de operación y administración o algúf' otro documento o base de datos, 

N.APIRP,X09 Sí o No ¿Existen sistemas de calidad implantados dentro del ente público? ¿Cuáles? I 
EVidencIa Procesos certificados o documentos de soporte._-­

N,A¿Existe un procedimiento para sensibilizar y comunicar regularmente al personal acerca de cambios en los sistemasPIRP XlO SíoNo 
de información. contabilidad. administración de personal, suoervisión v de revisión de aestión?I 

EVIdencIa Programas de capacitación, campañas de difusión. oficios. correos u otros documentos informativos, 

22, Evaluación de Programas y Proyectos del Ente PútJlico 

Procesos Internos 

Evaluación de Programas y Proyectos del Ente Público 

Cuantitativa: Indicadores de Resultados y Gestión Específicos 

1 

Ia~ DATOS 

I ESPECíFICOS 
POR ENTEI • 

I PUBLICO 

2.3, Planeación Estratégica 

Procesos Internos 

Planeación Es1ratégica 

Cuantitativa: Indicadores de Gestión Generales 
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Procesos Internos 

Plar>eación Estratégica 

Cuantliativa: Inolcadores de Gestión Generales 

'.' Ciudad'T'·t.'l· INDICADORES DE GESTiÓN

~et4.:i;.!'It"it\\!l,¡.·j;:·
1ft XI":;'(~J CGMA - CONTRALORíA GENERAL
 

, /" -. _ '.:.1'" ~
.' Portafolio Primera Etapa".,,,- '" 'W"~"-. 
1 I 

Número ae 
Número de programas conPIPE 00 I programas con 
los qu'~ cuenta el entelos que cuenta 
públicoel ente pÚblico 

Número de programas 
PIPE 00 IsOCiales con los Isociales con los que 

2 aue cuenta el cuento el ente público 
(capítulo 4000) 

(Número de programas 
que cuentan con reglas 

PIPE 00 I Programas con Ide operación / Número de 
3 reglas d,e programas con los que 

operaclon cuenta el ente público) * 
100 

(Númelo de programas 
Programas sociales que cuentan con 

PIP~OO I sociales con reglas de operación 
reglas de (capítulo 4000) / Número 

operación de programas con los que 
(capítulo 4000) cuenta el ente público) * 

100 

NIJmero 
entero 

Número 
entero 

Porcentaj 
e 

Porcentoj 
e 

Conocer el número 
de programas con los I 
que cuenta el ente 
público 

Conocer el número 
de programas 
sociales con los que I 
cuenta el ente 
público 

Conocer el número 
de programas del I 
ente público que 
cuentan con reglas 
de operación 

IConocer e! número 
de programas 
sociales del ente I 
público que cuentan 
con reglas de 
operación 

Gestión 

Gestión 

IGestión 

IGestión 

I Anual 

I Anual 

Anual 

I 
Anual 

POA 

POA 
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;T',,·L1. ,"Ciudad INDICADORES DE GESTiÓN 
" '~""~'~" 1fteXl~~"J y CGMA . CONTRALORíA GENERAL 
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Portafolio Primera Etapa 

Procesos Ir1ternos 

Planeación Estratégica 

Cualitativa 

Rubro I 
Misión, ViSiÓn. Objetivo 

PIPE,'>(Ol Sí o ~,) ¿El ente público cuenta con misión y visión? 
N.A 

EVidenCia Carteles, documentos oficiales u otros. 
r I I 

PIPE.X02 Sí O No ¿El ente público cuenta con objetivo general u objetivos estratégicos? 

EVidencIo Manual de operación y administración 

PIPE.X03 SioNo ¿Se han desarrollado y/o consensuado metas en torno a objetivos estratégicos para los distintos niveles del ente 
público? ¿Dónde? 

EVidenCia Manual de operación y administración. documento de metas, oficios u OTrOS. 

EVidencia 

Rubro II 
Metodología para la toma Ce decisiones y herramientas de planeación estratégica 

I - I ¿El ente ptíblico utiliza alguna(s) metodología(s) para la toma de decisiones, la creación de políticas públicas y/o 
programas? ¿Cuál(es)? (En caso afirmativo marque a continuación, NO es posible marcar más de una opción a la 
vez., si es el caso, seleccione "otras" y especifique) 

IP'PE X04 O " fv1'li I - Árbol de Problema 
I , pClon u Ipe _FODA 

~ 
- Matriz. de Marco Lógico 
- Análisis de Motricidad y Dependencia 
- Otras / Es ocio ara es ecificar 
Documentos: 

I - Árbol de Problema 
. -FODA 

- Matriz. de Marco Lógico 
- Análisis de Motricidad y Dependencia 
- Otras 

Documentos de alineaCión, 

Rubro I!I 
Alineación Estratégica 

I 

PIPE X05 S' o No ¿Las politicas y programas y/o actividades que crea o implementa el ente público están alineadas al Programa 
I I General de Desarrollo del Distrito Federal 2007 ­ 2012? 

!I Ev/clenClo 

I 

I 

N,A 

Relación Con SIGOB 

NA 

NA 

I 

I 

~Núm~ J" 
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Ciudad INDICADORES DE GESTiÓN
'ldI ~ ~rlI!i••
lfteXlC':J CGMA . CONTRALORíA GENERAL 

t.-t lltJ /';~"fr.4:rJ Portafolio Primera Etapa 

Procesos Internos
 

PlaneaClón Estratégico
 

Cualitativo
 
~~_-:","""-:"'"""-----~-:"'"""~~---:","""~--

¿Los programas cuentan con objetivos específicos que sean coherentes con las líneas estratégicos del entePIPEX06 Sí o No NApúblico? 

EVidencia Lineamientos ylo reglas de operación de los programas, documentos de alineación estratégico u otros, 

IRubra IV Administración de Riesgos 

I'1PE X07 1 Si o No I::~~te e" modelo de odml"¡,',odó,, de 'e'l)O' ¡"",teelo"a!? E,peei/lem e" qeé eo"'e,tm", 'eoh<o. (Po, ejemplo. ,-', I NApolítico, económico, social, tecnológico u otros)
 

EVidenCia Documento de Administración de Riesgos,
 

¿El titular del ente público lidero el proceso de identificación de riesgos y en lo definición de políticas poro su NA
PIPEX08 SíoNo 
administración? 

Evidencia NA 

IPiPE:;-----r- Sí o NO---- '¿Están ~ef¡nidos específicamente los efectos de coda riesgo, las causas y el lugar donde podrían materializarse? NA 
~_ ¿En que documento? 

E'/Ídencia I Documento de Administración de Riesgos, 

¿Los políticos de administración de riesgos incluyen parámetros poro lo aceptación, prevención, eliminación o NAPiPE: Xl0 SíoNo 
transferencia de riesgo? 

EVidencio Documento de Administración de Riesgos,
L I 

IRubro V Programas

I"PE XII -¡---;,°No ¿Lo, p,oglomo, boja el capitula p,esepue,'al 4000 eee"'o" con ,eglos de ope¡oció" peblieodo, en la Gaceta P,og,amm ca" ,eglO' de_+- OfiCial? operaClon 

) [vldencio I Gaceta Oficial del Distrito Federol 

PIP~ X12 I Si o No I¿El ente público conoce los costos unitarios que le implican cada uno de los apoyos, trámites realizados, servicios o NA 
bienes otorgados? 

EVidencia Documento de desglose de costos unitarios 

¿Se tiene identificado dentro de uno base de datos o la población objetivo del ente público (beneficiarios y NA , PIPR X13 Si a No 
usuarios) en rubros por programa o servicio? 

l!:.Videncia Base de datos de población objetivo o documento diagnóstico 
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CGMA· CONTRALORíA GENERAL
 

Portafolio Primera Etapa 

Procesos Internos
 

Planeación Estratégica
 

Cualitativa
 

N.A.¿Existen criterios de selección para brindar atención a beneficiarios y usuarios? (Ejemplo: geográfica,PIPE.X14 SíoNo 
socioeconómica o por grupos) 

EVIGencio Documento de criterios de selección, lineamientos o reglas de operación de programas, u otros. 

Rubro VI Involucramiento Ciudadano 

N.A.¿Los elementos principales de planeación estratégica se encuentran disponibles al público (misión, visión, objetivos, PIPE,X15 SioNo 
entre otros)? ¿Dónde? 

Página web, documentos o carteles donde se encuentren misión, visión y objetivos. ~Vider'Cio 

¿El ente toma en cuenta para la creación y desarrollo de política y programas las necesidades y demandas de 
beneficiarios? (En caso afirmativo marque a continuación, NO es posible marcar más de una opción a la vez, si es N.A. 
el caso, seleccione "otras" y especifique) 
- Buzón de sugerenCias 

PIPE,X16 OpCión múltiple - Encuestas
 
- Grupos de enfoque
 
- Entrevistas
 
- Asambleas
 
- Otras
 

EVidenCiO Soporte documental de sugerencias, encuestas grupos de enfoque, u otros, 

N.A. 
,pobiaClon o actores que atiende? 

PIPE,Xl? Sí o No ¿El ente ?úbliCO mide la efectividad de los mensajes que transmite en los medios de comunicación sobre la l 
Evidencia Reporte o seguimiento de medios, encuestas u otros, § L 
Rubr') VII Monitoreo y Evaluación 

N.A.
 
, vi o o relevantes de gestión COll cierta periodicidad e implementación de acciones correctivas?
 

IPIPE X18 ~: N ¿EXiste un mecanismo de supervisión 'y monitoreo de las actiVidades, revisión de las variaciones de los indicadores 

EVidencio Reportes de monitoreo y/o seguimiento, minutas de trabajo o reuniones de gabinete, 

N.A.¿Existen procedimientos para ordenar y organizar periódicamente la información proveniente de archivos yPIPE,X19 SioNo 
docume"tación relevante? 

EVidencia Organización de archivos

1I ;:>:PE,X20 Sí o No ¿So ha realizado un diagnóstico o auditoría en el ente públiCO acerco de los funciones, su adecuado N.A. I 
1~ . ,.J...:-fu=-n...:-c=-i~o_:.:n~a_:.:m_.:.:i.::::e:...:n.:.::to::_.Ly/é..:0::....::::e.:.:.fic::::i:::::e::..:,,:::::c::..:la::...?:...:, J _ 
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'.. Ciudad INDICADORES DE GESTiÓN ...... '~~~ lfteX-l'· CGMA . CONTRALORíA GENERAL 
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EVidencia 

Procesos Internos 

Planeación Estratégica 

Diagnóstico o Auditoría relacionada. 

PIPEX21 

EVidencia 

PIPEX22 

Evidencia 

SíoNo 

SíoNo 

¿Existen mecanismos para evaluar la utilidad. yen su defecto, corrección de los indicadores de gestión? Describirlo 
(s). 

N.A. 

¿Existen evaluaciones internas o externas periódicas al ente p(lblico, sus programas, servicios o trámites provistos? 
Especificar cuáles y su periodicidad 

Evaluaciones internas o externas. 

N.A. 

N.A. 

24. AdquisiciDnes 

Procesos Internos 

Adquisiciones 

Indicadores de Gestión Generales 

(Monto ejercido del I Proyecto 
progro:T1a anual de Conocer el de egresos 

PIA.OOl I"01,cI60 de adqUisiciones al período I Porcentaj porcentaje ejercido 
Gestión TrimestralI adquIsIciones Monto programado de e del Programa Anual 

I adquisiciones al período) , de Adquisiciones. 
100 
(Monto del presupuesto Conocer el I Proyecto 

IEvolución del Iejelddo de odqa"'c'ooe, al porcentaje del de egresos 

PIA.002 pago de período I Monto del Porcentaj monto de las 
Gestión Trimestral 

adquisiciones 
presupuesto contratado de e adquisiciones 
adquisiciones al período) , realizadas que ha 
100 sido paaado 

11 
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~ INDICADORES DE GESTIÓN 
CGMA . CONTRALORíA GENERALñ ,~~? 

Portafolio Primera Etapa 

Procesos Internos 

Adquisiciones 

Indicadores de Gestión Generales 

Conocer el 

PorcentOJ 
e 

porcentaje de 
licitaciones que 
recibieron " 

Gestión Trimestral 
" ~ 

. inconformidad 

Procesos Internos 

PIAXOl SioNo ¿Existen catálogos de bienes y servicios específicos de acuerdo con las actividades propios O únicas dei ente 
público para la realización de compras? . 

NA 

IEVidencia Catálogo específico 

Licitaciones 
que recibieron

!CA OC3 inconformidad 

2.5 Cbra PÚblico 

(Número de licitaciones que 
reCibieron inconformidad / 
Total de licitaciones 
realizadas) • 100 

! 

Procesos Internos 

Obro Pública 

12 



T'·r.'t'.... '.. Ciudad INDICADORES DE GESTiÓN 
.........•••..•. }~éti~' CGMA· CONTRALORíA GENERAL
 

.. 'J!,,'{"" , ... du..t ....'~,¡fa Portafolio Primera Etapa 

PIOOOl 
Avonce 
Finonciero en 
obro público 

(Presupuesto ejercido en 
obro público / Presupuesto 
total en obro público (Cap, 

2000» • 100 

Porcentaj 
e 

Conocer el avance 
porcentual en el 

ejercicio del 
presupuesto, 

Gestión 

Procesos Internos 

Obro Público 

Trimestral 

I 
L_ 

DATOS 
ESPECíFICOS 
POR ENTE 
PÚBLICO 

PERSPECTIVA CAPACIDAD INSTITUCIONAL 

3,1, ,A,rquitectura Organízocional 

Cuan1itativa: Indicadores de Gestión Generales 

Capacidad Institucional 

Arquitectura Organizacional 

ClAO,O 

Porcentaje 
de 

Dictamlnacló 
n '1 registro 
del manua, 

administrativ 
o 

(organizació 
n y de 

'1' 

procedimient 

(Número de documentos que 
írtegran el manual 

administrativo (organización y 
de procedimientos) enviados 

pora su dictaminación y 
registro en el período / 

Número de documentos que 
inte<;:;:::m el manual 

administrativo que requieren 
dlctaminación y registro en el 

os eríodo!' 100 

Porcentaj 
e 

Conocer el 
porcentaje de 

documentos que 
integran el manual 
adminístrativo que 
han sido enviados 

poro su 
dlctaminación y 

registro en el período 

Gestión Anual 01 
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INDICADORES DE GESTiÓN
 
CGMA . CONTRALORíA GENERAL
 

Portafolio Primera Etapa 

Capacidad Institucional 

Arquitectura Organizacional 

CuantitatiVO: Indicadores de Gestión Generales 

I Clave 

I~~;o ~~f~~::c 

-----+'---+1--
Porcentajo 

'1 (f\lúlT,erc de plazas ocupados ' IConocer el número de personal00 por personal de honorarios! Porcentoj de personal que elcontratado I Gestión I Trimestral6 Número total de plazas e I ente contrata porpor Iocupadas en el período) o 100r- honorarios
honoror¡o~

(Número de puestos de Evidencia:
Conocer el 

ADL. 1.3.6
'l· estructura que cuentan conI Plazos con porcentaje deClAOO descripción de perfil en el Porcentoj Plantillo dedescripción AnualGestiónIpuestos de estructuro07 periodo/ Total de puestos de 'e personal yde perfil que cuentan conestructuro del ente público al perfiles de

descripción de perfileríodo) o 100 ~uestos. 

(Númpro de plazas ocupadas 
en el período / Toral de plazas 
autorlzodas 01 período) o 100 

,---I------f-------- ­
i CIAD O IPlazas ,. I f\jLJmerO de pl.JLOS vacantes 
!I O' . vacantes ael Idel ente público en el periodoo erte público 

I 
I (Número de plazas ocupadas 

Porcentaje de perscnol de estructure en el ICiAOa de personal período / Total de piezas
04I de estructura I, autorizados en lo estructura al 

I 
I período) '100 

~ 
(Nún,ero de plazas ocupadasPorcentaje

I CIAOO Ide personal operativo en elde perscnol I DeriO'jo I Total de plazasoperativoI 05 
Iocupadas al período) oiGO 

Conocer el 
porcentaje de plazas

Porcentaj Iautorizadas que I Gestión I Trimestral 
e estón siendo
 

ocu odas
 
Conocer el número
 

Número de plazos vacantes I Gestión I Trimestral 
entero con los que cuento el 

ente público 
Conocer el 
porcentaje de plazas 

Porcentaj Iautorizadas para I Gestión I Trimestral 
e personal de 

I estructura que estón 
siendo ocupados. 
Conocer el 

. porcentaje de plazas 
PorcentaJ Ique son ocupados I Gestión I Trimestral 

e por el personal
Ioperativo 
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SíoNoClAO XOl 

Dictaminación y registro 
¿Existen descripciones de funciones, manuales de referencia y otras formas de comunicación para informar al personal sobre del manual 
sus obligaciones funcionales y las instancias superiores a las que se debe rendir cuentas del cumplimiento de objetivos y administrativo 

~ 
. -1 I~manejo de recursos institucionales? (organizaciÓn y de 

__ rocedlmlentos 

fvio'encio Manual operativo 

CIACX02 SioNo ¿Existe'l manuales que no se encuentren registrados ante la Coordinación General de Modernización Administrativa? 
¿Cuántos? 

Dictaminación y registro 
del manual 

administrativo 
(organización y de 

rocedimientos 
EvidenCia Mrmuales no registrados 

NAClAO.X03 1 

I 
Sí o No ¿Las metos y los indicadores establecidos en los programas de trabajo son conocidas por el personal encargado de su 

__----+----­ cumplimiento? 

[videnCia I NA ~ I 
~IAo.X04 Sí-o No ¿Existe área un_de vinculación y coordinación con otras instancias de gobierno locales o federales?ADL. C. 1.2.1 

LEvidencia Funciones del Area de Vinculación o Coordinación en manual u otro documento oficial 

32. Capital Humano 

Anual 

Capital Humano 

Capacidad Institucional 

Gestión 

Conocer el número 
de cursos de 
capacitación que 
recibieron los 
seNidores públicos 
del ente público en 
el periodo 

Número 
entero 

, Cuantitativo Indicadores de Gesflór< Generales 
t ] I I 

('ursos de capacitación pora 
seNidores públicos impartidos 
en el período 
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CapaCidad Institucional 

Capital Humano 

Indlcadcres de Gestión Generales 

Conocer el 
porcentaje dePorcentaje (Total de servidores públicos 
servidores públicos 

capacitedos en el período / PorcentajClCH.O Ide servidores 
del ente público que I Gestión I Anual02 públicos Total de servidores públicos del e 
han recibido capacitados ente público) * 100 
capacitación en el 

eriodo 
Porcentaje POAI I IConocer elejercido del (Monto del presupuesto 

porcentaje delejercido al CiCH.O I presupuesto Porcentaj presupuesto que se
03 I destinado periodo/Presupuesto asignado I Gestión I Trimestral 

e destina o la para para la capacitación de los 
capacitación de loscapacitocion servidores públicos) *100 
servidores públicos ¡­ es
 

~ero de personas con Conocer el
Porcentaje 
títulos de posgrado en puestos porcentaje de

de 
de estructura en el período / Porcentaj puestos de estructura I G ti-I ClCHO especialistas I Anual04 Número total de puestos de e que son ocupados es on 

en puestos 
estructura autorizados al por personas con de estructura período' • 100 títulos de posorado~ (Número de personas con Conocer elPorcentaje 
títulos de licenciatura en porcentaje de
 

ClCH O Ide . . puestos de estructura en el Porcentaj Ipuestos de estructura I G f ­05 profeslonlstas I Anual
período / Número total de e ocupados por es Ion 

en puestos 
puestos de estructura personas con títulos de estructuro 
cutorizados 01 período) • 100 de Iicenciaturo 

Conocer elPo' ceelo'e I(>:,jme;o de moje;e, ee
 
d ' ¡.)uestos ae estructura en el porcentaje de


elCHO e mUJeres período! NúfTlero tOtOI de I Porcenta) 
puestos de estructuro I GesTión I Anual


Dé· en pues¡os 
d . t I puestos ::le estructura que son ocupadosI e 

e esrruc uro Iautorizados al período) • 100 por mujeres 
~-
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Capacidad Institucional 

Capital Humano 

Inalcadores de Gestión Generales 

Porcentaje (Número de mujeres 
Conocer elde mujeres contrc1adas por honorarios en ClCHO Porcentaj porcentaje decontratadas el período I Número total de I Gestión I Anual07 e mujeres contratadas por personas contratadas por 
por honorarioshonorarios r,onorGrios al período) * 100 

Porcentaje 
(Número de mujeres que Conocer elde mujeres 
forman parte del personal porcentaje de que formanI CIC:-),Q Porcentajoperativo en el período I mujeres que forman ! Gestión I Anual pone del eNumero total de personal parte del personal Loe personol 
operativo al período) * 100 operativooperativo 

CICH.XOl 

EVidencia 

CICHX02 

EVidenCia 

SíoNo 

Sí o No 

Capacidad Institucional 

Capital Humano 

¿Los servidores públicos de las áreas de atención ciudadana reciben capacitaciones especializadas? 

Listas de asistencia o Programa de caoacitación institucionalizado (constancias). 

(,Existe un sistema de evaluación del desemper,o del servidor público implementado en el ente? Describir 

Documente o seguimiento de mediciones de desempeno 

N.A 

¡ I I 
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CiCHX03 

EVidenCia 

SíoNo 

Capacidad Institucional 

Capital Humano 

¿Existen parámetros adicionales 01 centro de confianza para lo contratación del personal en todos los niveles? 

Procedimientos de contratación. 

N.A 

3.3. Infraestructura de Tecnologías de lo Información y Comunicaciones 

Capacidad Institucional 

Infraestructura de Tecnologías de lo Información y Comunicaciones 

Cuantitativo. Indicadores de Gestión Generales 

Conocer el número de 
NúfY1ero de Número total de servidores servidores infonnáticos Númeroservidores inforfY1áticos con los que que posee el ente público I Gestión I AnualICTICOOl entero para el apoyo de sus 

procesos 
Informáticos cuerta el ente 

I Promedio
 

~orcentual ISumatorio de los mediciones
 Conocer elI 
e d del porcentaje de capacidad porcentaje de

I d~apaCl o de procesamiento utilizado en capacidad dePorcentaje . los servidores informáticos o lo procesamiento I Gestión AnualI C1TIC,002 procesamle ._ e 
utilizado de lost til d largo del penodo! Numero de 

~ o, U IZO o mediciones realizadas a lo servidores 
e ~ largo del periodo I informáticosservl oresI 

informáticos 

18 
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Porcentaje 
de 

CIT/C 003 I Corectivid 
ad 

Computad 

l~ lOtO;
CIT!C.004 adqulfldos

Ien el último ---1 ano 

IComputad 
oras 

. CIT:c.oosl odquirid(.~s 
hace dos 
años 

Computad 
oras 

CITIC.OOó I adqUiridas 
hace tre<; 

1°I'íOS 
-~ 

Clave 

CapaCidad Institucional 

Infraestructura de Tecnologías de la InformaCión y Comunicaciones 

Cuantitativa. Indicadores de Gestión Generales 

(Computadoras conectadas a 
la red local del ente I Número 
de computadoras personales 
funcionando) * 100 

(Número de computadoras
Ipersonales que han sido 

odqu;rida, ea " ú'"mo oco I
Número de computadoras 
personales con las que cuenta 
~~ate Dúbllco 01 po<;odo)' 

I(Número de computadoras 
personales qUB fueron 
adquindas hace más de dos 
años i r'Júmero ce 
computadoras personales con 
las que cuento el ente público 
al periodo) * 100 

-

(Número de computadoras 
personales que fueron 
adquiridas hace tres años / 
Número de computadoras 
personales con las que cuenta 

Iel ente público ai periodo) * 
100 

Porcentaj 
e 

Porcentaj 
e 

Parcentaj 
e 

Porcenta] 
e 

Conocer la cobertura 
de conectividad de 
las computadoras 

\ Gesnón 
personales de la 
dependencia a su 
red local. 

I Anual 

Conocer el 
porcentaje de 
computadoras I Gestión 
personales adquiridas 
en el último año 

I Anual 

Conocer el 
porcentaje de 
computadoras I Gestión 
personales adquiridas 
hace dos años 

I Anual 

Conocer e! 
porcentaje de 
computadoras f Gestión 
personales adquiridas 
hace tres años 

I Anual 

19 



",' CiI¡dad'~T·1.l' INDICADORES DE GESTiÓN 
Nléti~ CGMA· CONTRALORíA GENERAL 

" . - ¡,,""n>,i,.;, .. '1}~J~';;;'!~v;J:'<lf .., Portafolio Primera Etapa 

Clave 

Capacidad InstituCional 

Infraestructura de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Cuantitativa, Indicadores de Gestión Generales 

(Número de computadoras 
Computad personales que fueron Conocer el 
oros adquiridas hace cuatro años I 

PorcentOJ 
porcentaje de 

C1TIC007 I adquiridos Número de computadoras computadoras I Gestión I Anual 
hoce personales con las que cuenta e personales adquindas 
cuatro años el ente público al periodo) • hace cuafro años 

100 

Computad 
(Número de computadoras 

Conocer el 
oras personales que han sido 

porcentaje de
adquiridas hace más de 

ClTIC008 I Cldquirid?s cuatro oños I Número de Porcentaj computadoras I G f' I Anualhace mas 
computadoras personales con 

e personales adquiridas es Ion 
de cuatro hace más de cuatro 
años 

las que cuenta el ente público 
años

al periodo)' 100 

t--
IRecursos 

Conocer el montoI ejercidos en Presupuesto ejercido 01 
NlJmero de recursos ejercidos I

C1TIC0091 software o periodo en software o sistemas Gestión I Anual 
I sistemas adquiridOS Entero en software o 

l~adqUir¡dOS 
sistemas adquiridos 
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Capacidad Institucional
 

Infraestructura de Tecnologías de lo Información y Comunicaciones
 

Cualitativo
 

¿Cómo se da mantenimiento preventivo o los redes del ente público?
 
'Póliza de un tercero
 

C1TICXOl
 Opción Múltiple 'Recursos propios N.A 
'Por evento 
'Otro (Especifiaue 

Evidencia Bitácora de mantenimiento 

¿Cómo se da mantenimiento correctivo o los redes del ente público?
 
'Póliza de un tercero
 

C1TICX02
 Opción Múltiple 'Recursos propios N.A 
'Por evento 
'Otro (Especifiaue 

Evidencia I Bitácora de mantenimiento 

CITICX03 Abierta ¿Cuál fue la última fecha en que se realizó dicho mantenimiento? N.A 

EVld9nClO Bitácora de mantenimiento r-- Er las solicitudes de servicio paro computadoras personales. ¿cuál es el motivo más frecuente? 
¡'Asistencia a usuarios 

CiTICX04 Opción Múltiple I 'Acceso a redes N.AI . I 'Problemas de hardware 
¡ I 'Asistencia en aplicaciones específicos 
. I 'Otro (Especifiaue 

EVidencia 

; CITICX05 Sí o No ¿Cuentan con pólizas o servicio externo de atención a su infraestructura de Tecnologías de lo Información y I N.A IF Comunicaciones? 

I Evidencia Contratos de pólizas 

¿Cómo se conecto el ente püblico con la red del Distrito Federal? Elige una de las siguientes opciones: 
- Antena 

IClTICX06 IOpción Múltiple - Internet a través de uno VPN N.A 
- Enloce dedicado 
- Otro (Esoecifiaue 

Contrato del servicio. IE0dencia ~ , , , 

21 
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3 4 Político Intormótica 

Capacidad Institucional 

Político Informático 

Cuantitativo. Indicadores de Gestión Generales 

Conocer el 
porcentaje de 

Porcentaje (Número de cuentos vigentes empleados del 

CIPIOO1 
del personal 

I con correo 
electrónico 

de correo electrónico 
otorgados 01 período o 
personal I Plazas de personal 

Porcentaj 
e. 

personal de base o 
los que se les ha I 
otorgado una cuenta 

Gestión I Anual 

Institucional ocupadas 01 período) • 100 de correo 
eiectrónico 
institucional 

CIPI.002 I ~~g~nas 
I Número de páginas web del 
ente público 01 período 
(Dominio de internet) 

Número 
Entero 

Conocer el número 
de páginas Web de 
la delegación 

I Gestión I Anual 

CIPIX:Ol 

Eviaencia 

Capacidad Institucionai 

Política Informático 

¿Cuántos procesos se ven afectados en el ente público por el uso de Tecnologías de lo Información y Comunicaciones? NA 

I Número de páginas 
I ClPI. >(02 At'ierra ¿Cuáles son los páginas web con las que cuenta el ente? Haga uno relación: web del ente públicor---­ al eríodo 

I EVidenCia 
l- I I I 

22 
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Capacidad InsTitucional 

Política Informática 

CIPI.><03 SíoNo ¿Cada cuándo se actualiza la página Web del ente público? NA 

~~encia Registros del portal, 

, C!PIX04 SíoNo 

¿Con qué actualiza y administra el ente sus contenidos de la página web? 
-CMS 
-Programación personalizada 
-Otro (Especifique 

NA 

Evidencia 

ClPI.x05 

¿Cuenta con alguna herramienta para el registro de estadísticas del portal? 
-Google Analitics 

Opción Múltiple I-Web Trends 
-Registro estadístico de CMS 
-Otro (Especifiaue 

NA 

EVidencia 

CIPIX06 Abierta ¿Cuáles son los temas más consultados de su sitio de Internet? Especificar los 3 primeros NA 

EVidencia 

ClPIX07 SíONO ¿Se tienen medidas de seguridad ñsica para la protección de datos personales? NA 

EviCienClo Manual o Lineamientos para la clasificación de la información, 

ClPI X08 SíONO I ¿Se tienen medidas de seguridad física para la protección de datos personales? ¿Cuáles implementa? NA 

Evidencia !Registro ante Info DF 

ClPIX09 SíoNo ¿Se tienen medidas de seguridad lógica para la protección de datos personales? ¿Cuáles implementa? NA 

EVidenCia r(egistro ante Info DF 

C1PI,xlQ Sí o r\Jo I ¿3e tiene,n medidas de seguridad de desarrollo y aplicaciones para la protección de datos personales? ¿Cuáles 
Implementa? NA 

23 
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Capacidad Institucional 

Política Informática 

EVidencia Registro ante Info DF 

CIPIX11 NASío No ¿Se tienen medidas de seguridad de cifrado para lo protección de datos personales? ¿Cuáles implementa? 

Evidencia I~egistro ante Info DF 

¿Se tienen medidas de seguridad de comunicaciones y redes paro lo protección de datos personales? ¿Cuáles CIPIX12 NASío No 
implementa? 

Evidencio Registro ante Info DF 

3.5. rv:uebles, inmuebles y recursos materiales 

Capacidad Institucional 

Muebles, inmuebles y recursos materiales 

Cuantitativa: Indicadores de Gestión Generales 

Número de 

IGestión 

Escrituras o 

CIMIRMO Iinmuebles Número de inmuebles del Número 
Conocer el número contrato 

01 del ente ente público entero de inmuebles del Anual de 

público ente público 

I 

arrendami 
ento 

Metros I Inventario 
cuadrados 

Conocer el total de 

ClMIRMO Itotales de los Sumo total de los metros Número metros cuadrados de 
02 inmuebles Icuadrados de los Inmuebles los inmuebles que 1Gestión I 

entero 
I Anual 

del ente de los entes públiCOS pertenecen a y/o 

úblico I 
utiliza el ente público 
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Clave 

Capacidad InstituCional 

Muebles, Inmuebles y recursos materiales 

Cuanlltanva: Indicadores ae Gesrlon Generales , 

'...------;~---
I 
~ 

I 

JN - I Conocer el númeroCiMIRfd,O IVehículos en I [\,úmero total de vehículos 
u;nero de vehículos del ente I Gestión I Anual

03 lUSO tel parque vehículO/' en ero público 
__---l ---l ---'- -'- .L- -'-__-'-__-'---__~_____JI I 

Capacidad Institucional 

Muebles, inmuebles y recursos materiales 

Cualitativa 

CIMIRMXOl SioNo ¿Se utiliza un registro puntual y confiable de lo administración de los recursos institucionales? NA 

Sistema de Gestión de Recursos (GRP), Formatos de Recursos Materiales 

CIMIRMX012 Sí o No ¿Existen inventarios de recursos matenales del ente público? NA 

IEVidencia 

I C1MIRiv1.X013 

I 

I 
I 

Si o No 

ArchiVO yo seo electrónico o en papel del inventario realizado, 

¿Se reaiizan revisiones periódicas a los registros de bienes disponibles? 
Monto de la 

mercancía existente 
en almacenes 

Evidencia Inver¡tario Físico con antigüedad máximo de 1 año 6 meses, 
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r-- i I Mont? de. loCIMII<M.X014 Sí o 1\10 ¿El ente público cuenta con almacenes? 
IE~dencia meicanoo e",tente
L..-. , 1 I en almacene, ! 

:(egistros del Almacén 

Capacidad Institucional 

Cualitativa 

Muebles, inmuebles y recursos materiales 

I I 

PERSPECIVA FISCALIZACiÓN Y RENDICiÓN DE CUENTAS 

4.1 Auditoría 

Fiscalización y Rendición de Cuentas 

Auditoría 

FRCAD IAuditorías
 
01 externas
 

realizados
 

AuditoríasFReAD 
internas02 
realizadas 

¡ 

mCAe Observacione 

r 03 s reCibidas 

, 
~----

INúmero de auditorías 
I externas realizadas en el 
período 

Número de auditorías internas 
realizadas en el periodo 

1 Número de observaciones 
recibidas por el ente público 
de Contraloría General. 
Contaduría Mayor de 
Haciendo de la Asamblea 

I Leqislctiva del DF V 

INúmero 
enteroI 

Número 
entero 

Número 
entero 

I
Obtener el número
 
de audito;", 
externas a las que ha I 
sido sometida la 

Gestión I Trimestral 

administración del 
ente 
Obtener el número 
de auditorías internas 
a las que ha sido 
sometida la I Gestión I Trimestral 

administración del 
ente 
Conocer el número 
de observaciones 
que recibió el ente 
público por las Gestión I Trimestral 

auditorías externas 
realizados 
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Fiscalización y Rendición de Cuentas 

Auditoría 

Despachos Externos 

" I -
(Total de observaciones y Conocer el 

I I I I I I I I I 

recomendaciones del porcentaje de 
Porcentaje de período y de ejercicios observaciones y 
solventación anteriores solventadas por los recomendaciones 
de órganos fiscalizadores en el emitidos por la 

FRCAO 
04 

' 
observaciones 
y 
recomendaci 
ones de 

período I Total de 
observaciones y 
recomendaciones que 
estaban pendientes de 

P t' 
Oícen O) 

e, 

Contaduría Mayor de 
Haciendo de lo 
Asamblea Legislativo 
del DF" Controlaría 

Gestión Trimestral 

I 
auditorías

Iexternas 
ejercicios anteriores y 
gent')radas par los órganos

'
General, ASF y 
Despachos Externos 

rI Porcentaje de 

'I_fiscalizedares 01 periodo) 
* 100 
Total de observaciones y 
recomendaCiones , 

---l +­
que han sido 

--\~S~o!..::.lv~e~n~ta~d~a~s'__ ______JI_---_+----_____1I_---_+-----¡¡-----t----t-----¡,--------.J 

, t ' ­ preventivos y correctivos del Conocer el 
~o ven aClon período y de ejercicios parcentaje de 
~ , anteriores solventadas por lo observaciones y 

Fí¿CAO 
05 

o servaClones 
y d' recomen aCI 
ones de 

Contraloría Internal Total de 
observaciones y ' 
recomendaCiones que 

Porcentaj 
e, 

recomendaciones 
emitidos por la 
Controloría Interno 

Gestión Trimestral 

't -
autol anos 
In ernos 

estaban pendientes de 
1 
I 
ejercic:os anteriores y 

d 1­genero as por os organos 

que han sido 
solventados 

flsculizodores 01 aeriodo 

Fiscalización y RendiCión de Cuentos 

Auditoría 
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