












































INDICADORES DE ,GESTICN
CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolio Primera Etapa

Finanzas Publicas

Pianeacidn Presupuestal y Financiera
Cudlitativa

Ngmero | Pregun g
¢ Existe algin método gue utilice el ente publico para realizar la planeacion presupuestal? Evolucion
FPPPE X0 Abierta presupuesto
¢Cudles son los criterios que utiliza para redlizar la planeacion presupusstal? Describa el proceso o criterios usados.
Evidencia Programa Operativo Anual (POA) del Ente, Documentos de Infegracidn y Generacion del POA
- . o . j N.A.
FPPPE. X02 StoNe ¢Cuentan con una finea de crédito abiertc con algin banco?
| Evidencia Contrato Bancario
—
‘ i . j N.A.
FPPPE.X03 SioNo ¢El ente cuenta con seguros contratados? ¢ De qué 1ipo? ¢ Por qué monto?
| E——
Evitiencia Contrato, Pdlizas, v Licitaciones o Adjudicaciones Directas
FFPPE . X04 Sio No ¢Elente esta financiandoe algun pasivo con instrumentos financieros? ¢ De qué fipo?
Evidencia Contrato v Licitaciones o Adjudicaciones Directas
. ¢Existen procesos para asegurar gue el Deparfamento de Contabilidad conozca los cambios en el entrono N.A,
FPPPE.X05 SioNo : : : Py -
operativo, y pueda revisarlos y determinar, en su caso, los efectos sobre las précticas contables del ente pablico?
Evidencia Circular de la Secretaria de Finanzas en materia contable, Oficio de modificaciones ¢ notificacion y/o Manual de
procedimientos actualizado, de acuerdo con los Normatividad Contable de la APDF.

PERSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS

2 1. Reingenieria de Procesos

Procesos Internos

Reingenieria de Procesos

Tipo de informacion

Cuantitativa. inaicadores de Gestion Generales
Ciave Nombre | Fommuig 4 0

pjetivo - - | P




INDICADORES DE ’GESTIC')N
CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolio Primera Etapa

sstematizados

Respaldo
Conocer la magnitud o Soporte
i Numero de de los esfuerzos que document
i pinp Qo | Procedimientos | Narmero de procedirmientos Namero | €1€nte publico ha al del
1 simplifcados y simplificados y/ o entero redlizado para Gestidon Anual proceso
/o sisternatizados al periodo sistematizar y de mejora

smplificar sus o
procedimientos. sisfematiza

| cién

Procesos Internos

Reingenieria de Procesos

Cudlitativa

PIRP XO1 ST o No ¢Se encuentran identificados v registrados los procesos sustantivos del ente publico? N.A.
LENn donde?
Evidencia Manuai de operacion y administracion u ofros documentos.
Numero de
PIRP X02 Abierta ¢ Cudles fueron los procesos que se simplificaron y/o sisternatizaron? Nombrar fodos, asi como el drea a la que procedimientos
' ’ pertenecen. simplificados y
sistematizados
Evidencia Certificados, Respaldo o Soporte documental del proceso de mejora o sistematizacion: mapas de procesos,
diagramas de flujo, Manual de Operacion y Administracién actualizado.
Namero de
. . P o . . s . s ) procedimientos
2 : ?
PIRP X03 Abierta (Qué metodologia se ufilizd para la simplificacion y/o sisteratizacion de dichos procesos? smplificados y
sisternatizados
; ; Respaldo o Soporte documental del proceso de mejora o sistematizacion: mapas de procesos, diagramas de fiujo,
Evidencia - - = )
Manual de Operacion y Administracion actudlizado.
PIRP X04 SioNo ¢Los manuales de organizacion y procedimientos estén alineados al cumplimiento de los objetivos, metas y N.A
) ' programas del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDF)?
Evidencia Manual de operacion y administracion, en su apartado deberd senaltar la relacidn del Programa con el PGDF,
DIRP X05 S o No ¢Enlos monuales de organizacion y procedimientos estan determinados los limites de tiempo para realizar Ias N.A
e - actividades y/o procedimientos?
Evidencia Manudl de operacion y administracion
PIRP.X06 SioNo ¢, Los procedimientos cuentan con sus correspondientes diagramas de fiujo? N.A
Evidencia Mapas de procesos, diogramas de flujo, Manual de Operacidn y Administracion actudlizado.
PIRP XO7 S o No ¢En el manual de la Organizacién se incluve la cadena de valor y mapa de procesos, subprocesos y N.A

procedimientos necesarios para cumplir con sus correspondientes diagramas de flujo?

Evidencia

Manual de operacion y administracion con descripcion mencionada
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INDICADORES DE GESTION
CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolic Primera Etapa

- - Perspectiva, Procesos Internos
_Veriiente - Reingeniera de Procesos
’ Tipo de informaeion . ' Cudlitativa
Nimero “ATipo depregunta . | Pregunta ' :
PIRP X08 S oNo ¢Existen indicadores en los procedimientos, programas y/o areas para medir su adecuado cumplimiento? ¢ Cudles? N.A
) ¢De que fipo? (En qué dreas se generan?

Evidencia Manual de operacidn y administracion o algian otro documento o base de datos.
PIRP.X09 SfoNo ¢Existen sistemas de calidad implantados dentro del ente publico? ¢ Cudles? N.A
Evidencia Procesos certificados o documentos de soporte

. ¢Existe un procedimiento para sensibilizar y comunicar regularmente af personal acerca de cambios en los sistemas N.A
PIRP.X10 SioNo . e - e . .

de informacion, contabilidad, adminisfracion de personal, supervision v de revision de gestion?

Evidencia Programas de capacitacion. campanas de difusion, oficios, correos u otros documentos informativos.

2.2, Evaluacion de Programas y Proyectos del Ente PUbiico

Procesos Infernos

Evaluacién de Programas y Proyectos del Ente Pablico

Cuantitahva: Indicadores de Resultados y Gestidn Especificos

Clave

DATOS
ESPECIFICOS
POR ENTE
PUBLCO

i

%

2.3. Planeacidn Estratégica

Procesos internos

Planeacion Esiratégica

Cuantitativa: Indicadores de Gestion Generales
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INDICADORES DE}GESTIO'N
CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolio Primera Etapa

Perspectiva,

RProcesos Internos

Vertiente

Pianeacion Estrategica

~ Tipo'de Informacion

Cuantirativa: indicadores de Gestion Generales

Clave Nombre Fomula w5 ~ | Periogicidad |
NUmero ae . Conocer el nidmero
PIPE.DD | programas con lNumer:o de pfroggom;js con Ndmero | de programas con los Gestic A |
1 los que cuenta o5 q,u“ cuentaelente entero que cuenta el ente estion nua
el ente puplico | PUPICO pUblico
Nuamero de .
programas Ndmero de programas ggg?gg;oer;gzmero
PIPE.OO | sociales conlcs | sociales con ios que NGmero socidles con los que Gestion Anual
2 que cuenta el cuenta el ente plblico entero cuenta el ente
ente publico (capitulo 4000) tblico
(capitulo 4000) P
(NUmero de programas Conocer el namero
PIPE.OO Programas con dg%%ggggéiﬂ/cf\?&g?fge Porcenta;j ae programas del . POA
3' reglas de rogramas con [0s que o ente publico que| Geston Anual
operacion S . cuentan con reglas
cuenta el ente publico) de operacién
100
(NGmero de programas Vo
Programas sociales que cuentan con ggnocer %ronl:;nr:gz
PIPE.OO sociales con reglas de operacion P - , 9 POA
PE. 2 , orcentgj |socidles del ente .
A reglas de (capitulo 4000) / Namero o pablico que cuentan Gestion Anual
operacion de programas con 1os que con reglas de
(capitulo 4000) | cuentael elrgoe publico) * operacion




Cl}l\ﬁiﬁdx INDICADORES DE GESTION
&died” CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Do e s et Portafolio Primera Etapa

Procesos Internos
Planeacion Estratégica

Cudlitativa

‘Numero - |Tipo de pregun
Rubro |
Mision, Vision, Opjetivo
. o N.A
PIPE. X0 SitoNo Bl ente publico cuenta con mision y vision?
Evidencia Carteles, documentos oficiales u otros.
PIPE.X02 SioNo LEl ente pdblico cuenta con objetfivo general u objetivos estratégicos? NLA
Evidencia Manual de operacion y administracion
r ’ ¢Se han desarrollado y/o consensuado metas en tomo a objefivos estratégicos para los distintos niveles del ente Relacién Con SIGOB
PIPE.X03 SioNo L s
publico? ¢ Donde?
Evidencia Manual de operacion y administracién, documento de metas, oficios u otros.
Rubro i
Metodologia parg a foma de decisiones y herramientas de planeacion estratégica
Bl ente publico ufiliza alguna(s) metodologials) para la toma de decisiones, la creacidén de polificas publicas y/o
programas? ¢ Cudi(es)? (En caso afrmativo marque a continuacion, NO es posible marcar mds de una opcién ala
vez, si es el caso, seleccione “otras” y especifique)
, Dy - Arbol de Problema NA.
PIPE X04 Opcidn Muliple _FODA
- Mairiz de Marco Logico
- Andlisis de Motricidad y Dependencia
- Otras / Espacio para especificar
Documentos:
- Arbol de Problema
Evidencia - FODA
- Matriz de Marco Légico
- Andilisis de Motricidad y Dependencia
- Otfras
Rubro
Alineacion Estratégica
PIPE X05 S o No ¢Las politicas y programas y/o actividades que crea o implementa el ente pablico estdn alineadas al Programa
b ' seneral de Desarrollo del Distrito Federal 2007 - 20127 N.A.
Evidencia Documentos de alineacion,




INDICADORES DE GESTION
CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolio Primera Etapa

Procesos intemos
Planeacion Estratégica

: Cualitativa
|Tipo.de pregunta regunta ! e e =
. ¢ Los programas cuentan con objetivos especificos que sean coherentes con las lineas estratégicas del ente
PIPE.X06 StoNo i N.A
publico? A
Evidencia Lineamientos y/o regias de operacidn de los programas, documentos de dlineacion estratégica u otros.
Rubro 1V Administracion de Riesgos
HIDE YA C N ¢Existe un modelo de administracion de riesgos instifucional? Especificar en qué contextos se realiza. (Por ejemplo,
PIPE X07 SToNo o L . o N.A
palitico, economico, social, fecnoldgico u otros) )
Evidencia Documento de Administracion de Riesgos.
. (EHtitular del ente puablico lidera el proceso de identificacion de riesgos v en la definicion de paliticas para su NLA.
PIPE.X08 SioNo . .
administracion?
Evidencia N.A.
DE v . (Estan definidos especificamente los efectos de cada riesgo, las causas y el lugar donde podrian materidlizarse? N.A.
PIPE X09 SioNo - )
JENn qué documento?
Evidencia Documento de Administracion de Riesgos.
PIPE X10 S o No (Los politicos de administracion de riesgos incluyen pardmetros para la aceptacion, prevencion, eliminacion o N.A.
‘ i fransferencia de riesgo?
Evidlencia Documento de Administracion de Riesgos.
Rubro V Progromas
\ . LLos programas bajo el capitulo presupuestat 4000 cuentan con reglas de operacion publicadas en la Gaceta Programas con reglas de
PIPE X31 SioNo e IS
Oficial? operacion
Evidencia Gaceta Oficial del Distrito Federcil
PIPE X12 Si o No ¢El enfe publico conoce los costos unitarios que le implican cada uno de los apoyos, tramites realizados, servicios o N.A.
- bienes otorgados?
Evidencia Documento de desglose de costos unitarios
PIPR X13 i o No ¢Se tiene identificada dentro de una base de datos a la poblacion objefivo del ente publico (beneficiarios y N.A.
usuarios) en rubros por programa o servicio?
Evidencia Base de datos e poblacion objetivo o documento diagndstico
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INDICADORES DE GESTION
CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolio Primera Etapa

- “Perspechiva’ Procesos Internos
Vertiente Planeacion Estratégica
Tipo. deinformadion «@ -, Cuadlitativa
Numero. -« ~ |Tipode prequnta’ . | |Pregunta .- : , elag
PIPE X14 S oNo ¢ Existen criterios de seleccidn para brindar atencidn a beneficiarios y usuarios? (Ejemplo: geogrdfica, N.A.
' socioecondmica o por grupos)
Evidenrcia Documento de criterios de seleccidn, lineamientos o reglas de operacién de programas, u otros.
Rubro VI Involucramiento Ciudadano
. ¢Los elementos principales de planeacion esfratégica se encuentran disponibles al pablico (misidn, visidén, objetivos, N.A,
PIPE.X15 SioNo ,
entre otros)? ¢ DoOnde?
Evidercia Pagina welbs, documentos o carteles donde se encuentren mision, vision y olojetivos.
El ente toma en cuenta para la creacion y desarrolio de politica y programas las necesidades y demandas de
beneficiarios? (En caso afimativo margue a continuacion, NO es posible marcar mas de una opcion ala vez, sies N.A.
el caso, seleccione “ofras” y especifique)
- Buzdn de sugerencias
PIPE.X16 Opcion mattiole - Encuesras
- Grupos de enfoque
- Enfrevistas
- Asambleas
- Ofras
Evidencia Soporte documental de sugerencias, encuestas grupos de enfoque, u ofros.
PIPE X17 S 5 No (El ente pUblico mide la efectividad de los mensajes que transmite en los medios de comunicacion sobre la N.A.
‘ poblacién o actores que atiende?
Evidencia Reporte o seguimiento de medios, encuestas u otros.
Rubro VIt Monitoreo y Evaluacion
BIPE.X18 5 o No ¢Existe un mecanismo de supervision y monitoreo de las actividades, revisidn de las variaciones de los indicadores N.A.
' 2 relevantes de gestion con cierta periodicidad e implementacidn de acciones correctivas?
Evidencia Reportes de monitoreo y/o seguimiento, minutas de trabajo o reuniones de gabinete.
PIPE X10 5 o No LExisten procedimientos para ordenar y organizar peridédicamente la informacion proveniente de archivos y N.A.
I documentacién relevante?
Evidencio Organizacion de archivos.
SIPE.X20 SioNo ¢Se ha realizado un diagndstico o auditoria en el ente pdblico acerca de las funciones, su adecuado N.A.
L funcionamiento y/o eficiencia?

10
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Perspectiva Procesos Infernos
. Verfiente. : Planeacién Estratégica
. Tpodeinformacion Cualitativa
Nmero - .| Tipo depregunta -
Evidencia Diagnostico o Auditoria relacionada.
PIPE X21 S oNo LExisten mecanismos para evaluar la ufilidad. y en su defecto, correccion de los indicadores de gestion? Describirlo N.A,
' O}
Evidencia N.A.
. (Existen evaluaciones infernas o externas periddicas af ente plblico, sus programas, servicios o framites provistos? N.A.
PIPE.X22 StoNo ” " . S
Especificar cudles y su periodicidad
Evidencia Evaluaciones infernas o externas.

2 4, Adquisiciones

Procesos Intfernos

Adquisiciones

Cuantitativa: Indicadores de Gestion Generales

(Monto ejercido del Proyecto
programa anual de Conocer el de egresos
PIA.OD] Evolucvlo‘n de adquisiciones al periodo / Porcentqj | porcentaje ejercido Gestién Timestral
adquisiciones Monto programado de e del Programa Anual
adquisiciones al periodo) * de Adquisiciones.
100
(Monto del presupuesto Conocer el Proyecto
. ejercido de adquisiciones al porcentaje del de egresos
Evolucion del - )
PIA002 | pago de periodo / Monto del Porcentqj mon'rpvdve las Gestion Timestral
adauisciones presupuesto contratado de e adquisiciones
9 adaquisiciones al periodo) realizadas que ha
100 sido pagado

11
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Portafolio Primera Etapa

Procesos Internos

Adquisiciones

Tupo de informocmn

Cuantitanva, \ndscodores de Gesnon Generales

inconforrnidad

Ciave Nomtg{e' Férmu!d
o (NUmero de hcitaciones que
Lcitaciones . ) )
PIA.003 | que recibieron recibieron inconformidad /

Total de ticitaciones
realizadas) * 100

* Vaior -

Unidad de
Medida

Porometyos

Tpo de
Indicador

Parcentq)
e

Conocer ¢l
porcentgje de
licitaciones que
recibieron
inconformidad

Gestion Trimestral

Procesos Internos

Adquisiciones

Cudlitativa

N.A,

PIAXO] S o No ¢Existen catdlogos de bienes v servicios especificos de acuerdo con las actividades propias o Unicas del ente
! pdblico para la realizacion de compras?
Evidencia Catdlogo especifico

25 Cbra Puplica

Procesos Internos

Obra Publica

Cuantitativa: Incicadores de Gestion Especificos

12
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Procesos Internos
Obra Publica
Cuanhitativa Imxccdores de Gestion Especnfncos

Tpovde

Clave 0 Femua

Indicader
(Presupuesto ejercido en Conocer el avance
Avance bra pablica / P f p toj tual en el
PIO.00Y | Financiero en Obra publica / Fesupuesto oreenial porcentudl en & Gestion Trimestral

obra pablica total en obra publica (Cop. e ejercicio del

2000)) * 100 presupuesto.
DATOS
ESPECIFICOS . }
POR ENTE ’ i i i i

i PGBUCO | B J

PERSPECTIVA: CAPACIDAD INSTITUCIONAL

3.1, Arguitectura Organizacional

Capacidad Institucional

Arguitectura Organizacional

Cuantitativa: Indicadores de Gestidon Generdles

Porcentgje | (Ndmero de documentos que
de irtegran el manual Conocer e!
Dictaminacid | administrativo (organizacion y porcentgje de
n v registro de procedimientos) enviados documentos que
del manuai para sy dictaminacion y . integran el manual
CI/S?.O administrativ registro en el periodo / PorceenfOJ administrative que Gestidon Anual
o Numero de documentos que han sido enviados
(organizaciod | infegran el manual para su
nyde administrativo que requieren dictaminacion v
procedimient | dictaminacion y registro en el registro en el periodo
0s) periodo) * 100 !

13
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Portafolio Primera Etapa

Capacidad Institucionat

Arquitectura Organizacional

Cuantitativa: Inaicadores de Gestion Generales
Clave
Ocupacion N Conocer §l
Cia0.0 | de Ia {NUumexro de plazas ocupadas Porcenta porcentaje de plazas
0o estructura en el periodo / Total de plazas o I 1 autorizadas que Gesnon Trimestral
b autonzadas al periodo) * 100 estan siendo
orgdnica
ocupadas
Plazas Conacer el nimero
X0 > NG ¢ 13z y ' . :
CIAE, O |vacantes gei | Humero de: plazas vocom‘es Namero de plazas vacantes Gestion Timestral
03 A del ente publico en el periodo entero con las que cuenta el
ente publico L
entfe publico
(NUmerc de plazas ocupadas Cgrncoe(r:ﬁég de plozas
CIAOC.G Porcentaje de persenct de esfructurc en el Porcenta gufonzodjos o%
IO 4 | de personal | periodo / Total de plazas e ) ersonal dep Gestion Trimestral
de estructura | autorizadas en la estructura al pe .
eiiodo) *100 esfructura que estan
P siendo ocupadas.
. i Conocer el
cinoo |Poroentale G ettt el Porcentaj | POreentaje de piazas
05 de personal 've'% o /choﬁ) de plozas e’ ) que son ocupadas Gestion Trimestral
operativo BC'LJ 6‘303 ol periodo) *100 por el personal .
padas o pei opetativo
Y ]
Porcentaje (Ndmerc de plazas ocupadas Conocer el nimero
CIAQ.0 de personal por personal de honorarios / Porcentq; | de personal que €l .
contratcdo ; " ! g Gestidn Trimestral
06 cor Numero total de plazas e ente contrata por
honararion ocupadas en el periodo) * 100 honorarios
- ; o
(NUmero de puestos de Conocer el i\g deq)glaé
Plazas con estructura que cuentan con porcentaje de i L’rlll . d
1AO. . ipcio i j > i
Clr0.0 descripcion despnp ClOTlde perfil en el Porcenta) puestos de estructura | Gestion Anual anfila ae
07 de perfil periodo/ Total de puestos de e Ue cuentan con personal y
P estructura del entfe publico al gesori cion de perfi perfiles de
periodo) * 100 P P puestos.

14
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Capacidad instifucional
Arquitectura Organizacional
Cudlitativa

] Dictaminacion y registro
(Existen descripciones de funciones, manudles de referencia y otras formas de comunicacion para informar al personal sobre del manual
CIAC X0t SioNo sus obligaciones funcionadles v las instancias superiores a las que se debe rendir cuentas del cumplimiento de objetivos y administrativo
manejo de recursos instifucionales? (organizacion y de
procedimientos)
Evidencia Manual operativo
Dictaminacién y registro
. ¢Existen manuales que no se encuentren registrados ante la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa? del 'monugl
CIAC X02 SioNo . Cudntos? administrativo
¢ ' (organizacién y de
. procedimientos)
Evidencia Mnnuales no registrados
CIAO X03 5 o No Las metas y los indicadores establecidos en los programas de frabajo son conocidas por el personal encargado de su N.A.
‘ ) cumplimiento?
Evidencia N.A.
CIAQO.X04 SioNo ¢Existe drea un de vinculacion y coordinacion con otras instancias de gobierno locales o federales? ADL. C. 1.2.1
Evidencia Funciones del Area de Vinculacion o Coordinacién en manual u ofro documento oficial

3 2. Cgpital Humano

Capacidad Institucional

Capttal Humano
Cuantitohva inaicadores ce Geshon

Generales

Nombre

Conocer el nimero
de cursos de
capacitacion que

Cursos ce
capacitacién

Cursos de capacitacion para

CICHD | nara . e . : NU S .
e servidores publicos impartidos Numero recibieron los Gestion Anual
0l ser vidores P entero , B
pabiicos e | €N © periodo servidores publicos
Qm'o del ente publico en
< L) 3
] el periodo

15
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INDICADORES DE GESTION
CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolio Primera Etapa

Capaaidad Institucional

Capital Humano

Cuanttanva: Indicadcres de Gestion General

Clave

Nombre .

Conocer el
Porcentaje (Total de servidores publicos E;L?ggrfgée Colglicos
CICH.0 | de servidores | capacitados en el periodo / Porcentqj del enfe gblico ue | Gestién Anual
02 publicos Total de servidores publicos del e han recibgi) do 9
capacitados | ente publico) * 100 capacitacion en el
- eriodo
Porcentaje POA
ejercido del | {Monto del presupuesto Conocer .e i
L porcentqgje del
CiCH.0 presupuesto | ejercido al Porcentq;j resupuesto que se
03 "~ | destinado periodo/Presupuesto asignado o 4 Sesﬁn% ala Q Gestion Trimestrail
para parala capacitacion de los o
capacitacion | servidores pablicos) *100 capacitacion de los
s ' servidores publicos
) (Numero de personas con Conocer el
Zoercemo;e fitulos de posgrado en puestos porcentaje de
CICHO especialistas dg estructura en el periodo / Porcentqj | puestos de estructura Gestion Anual
04 en puestos Numero total de puestos de e gue son ocupados
de Zs tructurg | estructura autorizados al POrF personas con
| periodo) * 100 fitulos de posgrado
Porcentaie (Ndmerc de personas con Conocer el
de ) fitulos de licenciatura en porcentgje de
i 1 j .
CICHO profesionistas puesfos de gs:rucTuro en el Porcentaj | puestos de estructura Gestion Anual
05 en Puestos periodo / Numero total de e ocupados por
de asfrucrzro puestos de estructura personas con titulos
- autorizados al periodo) * 100 de licenciatura
Porcentdie (Mumero de mujeres en Conoccer el
cicHo | de m;J eré; puestos de estructura en el Porcental porcentaje de
o ‘ on’ uésmé periodo / Numero totai de o | puestos de estructura | Gesnon Anual
ae Es'rru(“ruro puestos de estructura i aue son ocupados
- . autonzados al periodo) * 100 por mujeres

16



Ciudad INDICADORES DE GESTION

P Sy ,
MéRied CGMA - CONTRALORIA GENERAL
Topsene s THpocontnrt Portafolio Primera Etapa
Perspectivel Capacidad Institucional

“NVortien’
o Tipo de informa

Capital Humano
Cuanutatva: Inaicadores de Gestion Generales

41 Porcentagje (Numero de mujeres

X . Conocer el
de mujeres confratadas por honorarios en . )
CICHO contratadas | el periodo / Numero total de Porcenta) por‘cemcje de Gestion Anudl
Q07 e mujeres contfratadas
por persorias contratadas por or honorarios
honorarios honorarios al periodo) * 100 P
ngﬁ;g}; (NUmero de mujeres que Conocer el
~ forman parte del personal . | porcentagje de
CIEE 0 qgi;ocrjr;on operativo en el periodo / PO'C(S”TOJ mujeres que forman | Gestion Anudal
gersonof Numero total de personal parte del personal
operativo operativo al periodo) * 100 operativo

Capacidad Institucional

Capital Humano

Cudlitativa
el s
- R /
Cursos de capacitacion
CICH X01 SioNo ¢ Los servidores publicos de las areas de atencidn ciudadana reciben capacitaciones especializadas?
Evidencia Listas de asistencia o Programa de capacitacion instrtucionalizado (constancias).
o N.A
CICH.X02 SToNo JExiste un sistemao de evaluacion del desemperio del servidor publico implementado en el enfe? Describir
Evidencia Documentc o seguimientio de mediciones de desempeno




INDICADORES DE GESTION

CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolio Primera Etapa

Capacidad Institucional

Capital Humano

Cudlitativa

CICH.X03

(Existen par@metros adicionales al centro de confianza para la contratacion dei personal en todos los niveles?

Fvidencica

Procedimientos de contfratacion.

3.3. Infraestructura de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

Capacidad Institucional

Infraestructura de Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones

Cuantitativa. indicadores de Gestion Generales

Conocer el niimero de
NUmero de | Namero total de servidores NUmero servidores informaticos
CITIC.001 | servidores informaticos con ios que que posee el ente publico | Gestion Anual
informdticos | cuerta el ente entero para el apoyo de sus
Procesos
Promedio
gg.cenfuol Sumatoria de las mediciones Conocer el
) del porcentaje de capacidad porcentaje de
capacidad ) - .
de de procl:esom!emo u‘Tllgzodo en Porcentqj ccpoudqd de 5
CITIC.002 procesamie los servidores informdticos a lo A procesamiento Gestion Anual
n1o utiizado largo Qel perfodp/ Ndmero de uhhzgdo delos
de 105 mediciones rQollzodos alo Ise'rwdo,re'es
senvidores largo del periodo informaticos
informdticos
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Portafolio Primera Etapa

Par:;pecﬁ‘)d

Capacidad institucional

- Neftiente

Infraestructura de Tecnologias de ia Informacion y Comunicaciones

"~ Tipo de Informagion

Clave Nompre .. © - Fomula
Conocer la cobertura
Porcentaje | (Computadoras conectadas a de conectividad de
CITIC 003 de - la red local del ente / Namero Porcentaj | ias computadoras Gestidn Anudl
Corectivid | de computadoras personales e personales de ia
ad funcionando) * 100 dependencia a su
red focal.
(Ndmero de computadoras
Computad | personales que han sido Conocer el
oras adquiridas en el Gltimo ano / Porcentaj porcentqgje de
CITIC.004 | adguiridas | Ndmero de computadoras e computadoras Gestion Anual
en el Oitimo | personales con las que cuenta personales adquiridas
ano el ente publico al pericdo) * en el ulfimo ano
100
(NUmero de computadoras
Computad | personales que fueron Conocer ¢l
oras adquiridas hace mds de dos Porcenta porcentaje de
CITIC.005 { adquiridus | anos / Nuamero de ' computadoras Gestion Anual
nace dos computadoras personales con © personales adquiridas
anos ias que cuenta el ente publico hace dos anos
al periodo) * 100
(Ndmero de computadoras
Computad | persondles que fueron Conocer €l
oras adquiridas hace fres aios / Porcentq porcentaje de
CITIC.006 | aaguiridas | Ndmero de computadoras o computadoras Gestion Anual
hace tres personales con las que cuenta persondles adquiridas
anos el ente publico al periodo) * hace tres anos
100
| |
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CGMA - CONTRALORIA GENERAL

Portafolio Primera Etapa

¢ Perspecti

“Vertio

Capacidad Insfitucional

Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

T Tipo de nformadion.

Uridad de [,

Tipo def‘ .

Ciave Norg/br‘e : g Medida :&,;:Ob’??}v?, | indicador |
(NUimero de computadoras
Computad | personales que fueron Conocer el
oras adqguindas hace cuatro anos / Porcenta) porcentaje de
CIMIC.007 | adquiridas | NUmero de computadoras o computadoras Gestion Anual
hadce personales con las que cuenta personales adquindas
cualro anos | el ente publico al periodo) * hace cuatro anos
100
Computad (NQmerc; de compufqdoros Conocer el
b personaies gue han sido )
cras adaquiridas hace mds de . porcentaje de
CiTIC.008 cldqumdg s cuatro anos / Namero de Porcenta) | computadoras iy Gestion Anual
hace mas computadoras personales con e personolfes adguiridas
e cuatro i o hace mds de cuatro
anos as que cuenta el ente publico anos
al pericdo) * 100
Recursos
ejercidos en | Presupuesto ejercido al NGMero gg?ggj;g; g}(e)?g% os
CImC.009 | software o | periodo en soffware o sistemas Entero en software o Gestion Anual
sisternas adquirncos ' sisternas adauiridos
adquiridos
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Capacidad Institucional

infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Cudlitativa

rremr—

i

CITIC . X01

Opcion Miltiple

¢, Como se da mantenimiento preventivo alas redes del ente pUblico?
*Poliza de un tercero

*Recursos propios

*Por evento

*Otro (Especifique)

N.A

Evidencia

Bitdcora de mantenimiento

CITIC.X02

Opcidén Multiple

¢, CoOmMo se da mantenimiento correctivo a las redes del ente publico?
*Pdliza de un tercero

*Recursos propios

“Por eventfo

*Ofro (Especifique)

N.A

Evidencia

BitGcora de mantenimiento

CInC.X03

Abierta

¢ Cudl fue la Ultima fecha en que se redlizé dicho mantenimiento?

N.A

Evid=ncia

BitGcora de mantenimiento

CITIC.X04

Cpcidon Mdifiple

cr as solicitudes de servicio para computadoras personales, ¢ cudl es el motivo mads frecuente?
*Asistencia a usuarios

*Acceso aredes

*Problemas de hardware

*Asistencia en aplicaciones especificas

*Otro (Especifique)

N.A

Evidencia

CIMC.X05

SioNo

¢ Cuentan con pdlizas o servicio externo de atencidon a su infraestructura de Tecnologias de la informacidn y
Comunicaciones?

N.A

Evidencia

Confratos de pdlizas

CITIC X06

Opcion Mitiple

¢, COmMo se conecta ef ente pablico con la red del Distrito Federal? Elige una de las siguientes opciones:
- Antena

- Internet a través de una VPN

- Enlace dedicado

- Otro (Especifique)

N.A

Evidencia

Contrato del servicio.
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Capacidad Institucionat

Politica Informatica

Cuantitativa. Indicadores de Gestion Generales

Conocer el
porcentaje de

(Dominio de internet)

Porcentagje | (NGmero de cuentas vigentes empleados del
del personat | de correo electrénico Porcentai personal de base a
CIPIO01 | con correo | otorgadas al periodo a I 1 ios que se tes ha Gestion Anual
electronico | personal / Plazas de personal e oftorgado una cuenta
institucional | ocupadas al periodo) * 100 de correo
electronico
institucional
o Ndmero de péginas web del . Conocer el nimero
CIPLOO2 Cfe%nos ente publico al perfodo El:frgs)ro de paginas Web de Gestion Anual

la delegacion

CIPLXOT

Capacidad Institucionai

Politica Informdtica

Cudlitativa

¢ Cudnios procesos se ven afectados en el ente publico por el uso de Tecnologias de |a Informacion y Comunicaciones?

Eviaencia
NUmero de pdginas
CIPLXD2 Atierna ¢ Cudles son las paginas web con las que cuenta el ente? Haga una relacion; web del ente pablico
al periodo
Evidencia

22
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Portafolio Primera Etapa

Capacidad Insntucional
Politica Informdtica
Cudlitativa

Ndmero, © o).
CIP1.X03 SioNo (Cada cudndo se actualiza la pagina Web del ente publico? N.A.
Evidencia Registros del portat,

¢Con qué actualiza y administra el ente sus contenidos de la pagina web?
CIPLX04 SoNo | EMS g , N.A.

-Programacion personalizada

-Otro (Especifique)

(Ev/denc/o

¢Cuenta con alguna herramienta para el registro de estadisticas del portal?

-Google Andlitics
CIPI.X05 Opcién Mdttiple | -Web Trends N.A.

-Registro estadistico de CMS

-Otro (Especifique)
Evidencia
CIPI.X06 Abierta ;Cudles son los temas mds consultados de su sitio de internet? Especificar los 3 primeros N.A.
Evidencia
CIP1.X07 SioNo ¢ Se tienen medidas de seguridad fisica para la proteccion de datos personales? N.A.
Evidencia Manua! o Lineamientos para ta clasificacion de la informacion.
CIPI XC8 SioNo ;Se tienen medidas de seguridad fisica para la proteccion de datos personales? ¢ Cudles implementa? N.A,
Evidencia Registro ante Info DF

-

CIPI.X09 SioNo ¢ Se tienen medidas de seguridad 16gica para la proteccion de datos personales? ¢ Cudles implementa? N.A.
Evidencia Registro ante Info DF

'AQ 4 Y : . . .- ? . .
CIPLXT0 Si o No %Elre»(r?s;;edxdos de seguridad de desarrollo y aplicaciones para la proteccion de datos personales? ¢ Cudles NA.
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Capacidad Inshitucionat

Politica Informatica

Cudlitativa

Evidencia Registro ante Info DF
CiPILX11 SioNo ¢ Se tienen medidas de seguridad de cifrado para la proteccion de datos personales? ¢ Cudles implemenia? N.A.
Evidencia Registro ante Info DF
CiPIX12 SioNo ¢Se tienen medidas de seguridad de comunicaciones y redes para la proteccion de datos personales? ¢ Cudles NA.

implementa?

Evidencia Registro ante Info DF

3.5. Muebles, inmuebles y recursos materiales

Capacidad Institucional

Muebles. inmuebles y recursos materiates

Cuocnftitativa: indicadores de Gastion Generales

NGmero d Escrituras o
er [$] -
contrato
CIMIRM.O | inmuebles Numero de inmuebles det NUmero Copooer &l numero . de
o del ente ente pablico entero de inmuebles del Gestion Anudal .
ol P ente publico arrendami
publico ento
1
M i
Ietros Conocer el total de Inventario
cuadrados Suma total de los metros metros cuadrados de
CIMIRM.O | totales de los . Namero . .
. cuadrados de los inmuebles los inmuebles que Gestion Anual
02 inmuebles a t bl entero
del ente & jos entes publicos p;é,'.rfen?cen e} y’/ov
oablico utiliza el ente pdblico L
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Portafolio Primera Etapa

Capacidad Institucionat

Muebies, inmuebles y recursos materaies

“Tipo dé.fmform;obién : Cuantifanva: indicadores de Gesnon Generdles
rbsres ' . Tipo de
Clave Nombre  ©. m . - - |F
“ ombre Formuila Indicador: e

Inventario

CIMIRM.O | Vehiculos en | Numero total de vehiculos NUmero gg?/gﬁgjl PL(ergleer;)Te Gestion Anucl
03 LiSO del pargue vehicular entero o8

J publico

Capacidad Institucional

Muebles, inmuebles y recursos materiales

Cudlitativa
CIMIRM X0} SicoNo ¢Se utiliza un registro puntual y confiable de la administracion de los recursos institucionales? N.A.
\
Evidencia Sistema de Gestidn de Recursos (GRP), Formatos de Recursos Materiales
CIMIRM. X012 StoNo cExisten inventarios de recursos materiales del ente pablico? N.A.
Evidencia Archivo va sea electrdnico o en papel del inventario realizado.
Monto de la
CIMIRM X013 SioNo £Se reaiizan revisiones periddicas a los registros de bienes disponibles? mercancia existente
en amacenes
Evidencia Inventario Fisico con antigliedad mdaxima de 1 ano 6 meses.
L
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Capacidad Institucional

Muebles, inmuebles y recursos materiales

Cualitativa

pregunta

clonqdo
Monto de la

CIMIRM X014 SioNo ¢ El ente publico cuenta con almacenes? mercancia existente
en almacenes
Evidencia ~egistros del Aimacén
L

PERSPECIVA: FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS

4.1 Audiforia

Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas

Auditoria

Cuantitativa: Indicadores de Gestion Generdles

Obtener el ndmero
FRCAD Auditorias NUmero de auditorias NOMero g;g;:g;?%ss que ha g .
externas externas realizadas en el . ) Gestion Trimestral
o1 roalizadas periodo entero sido sometidala
administracién del
ente
Obtener el nGtmero
FRCA.Q AUd'TO”OS Ndmero de auditorias internas NUamero g(?oc;tadd;oggssligfsmos . )
G2 internas reoliiodos en el periodo entero sometida ta Gestion Tamesfral
realizadas P " .
administracion del
ente
Numero de observaciones Conocer el nimero
recibidas por el ente pablico de observaciones
FRCA.0 | Observacione | de Contraloria General, Ndmero | que recibio el ente . )
03 s recibidas Contaduria Mayor de entero publico por tas Gestion Timestral
Hacienda de la Asamblea auditorias externas
Legislctiva del D.F v reaiizadas _
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Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas

Auditoria

Cuanttativa: Indicadores de Gestion Generales

Despachos ExTernoé

| (Total de cbservaciones y Conocer el
recomendaciones del porcentaje de
Porcentgje de | periodo y de ejercicios observaciones y
solventacion anteriores solventadas por los recomendaciones
de érganos fiscalizadores en el emitidas por la
observaciones | periodo / Total de .| Contaduria Mayor de
FRCA. ) P : . )
QSA 0 v obsarvaciones y PO'CeemOJ Hacienda de la Gestion Trimestral
recomendaci | recomendaciones que ' Asamblea Legislativa
ones de estaban pendientes de del D.F., Contraloria
auditorias ejercicios anteriores y General, ASFy
externas genaradas por tos drganos Despachos Externos
tiscalizadores al periodo ) que han sido
*100 solventadas
Totai de observaciones y 1
) recomendaciones
Porcentaje de . .
e preventivas y correctivas del Conocer el
solventacion ) S .
de periodo y de ejercicios porcentgje de
observaciones anteriores solventadas por la observaciones y
FRCAQ Contrcioria intema/ Total de Porcentqj | recomendaciones . '
M y . e Gestion Trimestral
05 .| observaciones y e, emitidas por la
recomendaci i -
recomendaciones que Contraloria interna
ones de - - )
auaitorias estaban pendientes de que han sido
) ejercicios anteriores y solventadas
intermnas

generadas por 1os organos
fiscalizadores al periodo

Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas

Auditoria
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