Gobierno del Distrito Federal
Secretaria de Finanzas

UNIDAD RESPONSABLE: 10 PD RT RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO: ENERO-SEPTIEMBRE 2011

PROGRAMA PUBLICO: Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad.- Infraesfruciura vial y fransporte piblico.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
(5) () (@) (8) ANO ANTERIOR (O] 0) an
Costo promedio de los|
Fin: Identificar el costo promedio de los event07 servicios emergentes = A traves del  dreq
emergentes que se proporciona a la poblacidn, . s $1.095,355.28 entre el 192.57 costo promedio | 149.21 costo promedio N .
servicio Eficiencia . - - - mensual operativa se obtienen los
cuando son afectados en el froslado a sus lugorej nimero de servicios por servicio por servicio dat istrad
de frabajo, escuelos, de recreacidn, etc. otorgados  (5,688) = aTos regisirados.
192.57
Propdsito : Aplicar politicas de desarrollo social df 4,212,352 Usuarios 468,039 usuarios 935.417 Usuarios A tavés  del érecJ
las clases mds necesitodas en la Ciudad d servicio tficacia transportados entre 9 r;wensucles rﬁensucles mensual operativa se obtienen los|
México. meses datos registrados.
Usuarios transportados . .
. . . . . . . A taves del  dred
Componentes: Servicios otorgados a las instancia: . enire nomero de 74) usuarios por servicio 1,818 usuarios por . ) .
y L personas Calidad - - . - . timestral operativa se obtienen los
que conforman el Gobierno del Distrito Federal. servicios solicitados. en promedio servicio en promedio datos registrados
4,212,352/5,688 9 :
Actividades: Oforgar los servicios al DIF)
Delegaciones  Politicas, Centros de Salud, Servicios alcanzados A fravés del areq
Insfifuciones - para  discapacitodos. d.epcmsrcs' servicio Economia 5,688 vs. programados 316% 128% timestral operativa se obtienen los
personos de la fercera edad y estudiantes, o al tercer timestre 1,800 datos registrados
como servicios emergentes derivados dey . g )
suspenciones temporales del STC Metro.
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UNIDAD RESPONSABLE: 10 PD RT RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO: ENERO-SEPTIEMBRE 2011

PROGRAMA PUBLICO: Nuevo orden urb servicios eficlentes y calidad.- Infraestructura vial y transporte piblico.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
) INDICADOR MEDIR cALcuLo INDICADOR EE MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
(5) ) () (8) ANO ANTERIOR ) 10} an

Costo promedio de oy La Direccion de Desarrolio]
servicios de| Tecnolagico y‘
mantenimiento = Mantenimiento de este

Fin: Goranfizar la conservacion del parque vehiculo Eficacia $124'585,432.71 entre el $124'585,432.71/ $98'670,158.08/20,181= Himestral Organismo lleva un)|

vehicular en condiciones dptimas de operacion. nOmero de servicios| 20,643= $6,035.24 $4,889.26 registro del numero dey
preventivos Vi unidades que ingresan g
comectivos otorgados| servicio  preventivo |
(20,643) = $6,035.24 correctivo.

La Direccion de Desarrollo|

Propesito : Mante " vehicul 7.850 servicios Tecnoldgico \4
o ii;nés Czr;d_gi:es'pgi‘:eol so::yt(vfriu::in Indice de Atencion o preventivos/9 meses= | 872 unidades entraron | 881 unidades entraron Mantenimiento  de  este]
ol medio ambiente y los habitantes de la Ciudad solicitudes Eficiencia 872 vehiculos - a serwclq preventivo a serwcp preventivo mensual Orgomsmo Il’eva un|
de México. ingresaron a servicio promedio mensual promedio mensual registro del nUmero de|

mensual en promedio. unidades que ingresan q|

servicio preventivo.

12,793 servicios La Direccion de Desarrollo|

. Tecnoldgico i
R correctivos/9 meses= 5 . o
Componenlies: A fravés de una revision constante . L, X 1,421 unidades entraron{ 1,361 unidades entraron| Mantenimiento de este]
N . Indice de Atencién a _ . 1,421 vehiculos . . . . .
en los insumos para las unidades de estﬂ o Eficiencia . . a servicio comectivo, a servicio comectivo, mensual QOrganismo lleva un)|
X solicitudes ingresaron a servicio . . 8 .
Organismo. . promedio mensual promedio mensual registro del numero de
correctivo mensual en = ;
Y unidades que ingresan q|
promedio.

servicio correctivo.
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UNIDAD RESPONSABLE: 10 PD RT RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO: ENERO-SEPTIEMBRE 2011

PROGRAMA PUBLICO: Nuevo orden urbano: serviclos eficlentes y calidad.- Infy

tructura vial y transporte pébiico.

Sptimas condiciones, asimismo cumplir can el
programa de verificacion vehicular.

meses,

_

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
(@ INDICADOR MEDIR CALcuto INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
(5) (6) [€4) (8) ANO ANTERIOR [¢))] (10} (11)
7.850 servicios
preventivos/1428 La Direccién de Desarrollo|
uni s U . . . . Tecnoldgico
idades con que . 5.5 veces ingresé cada | 5.5 veces ingresé cada g 3 y‘
. . . : cuenta este Organismo |~ g 5 . Mantenimiento  de  estel
fin : Manienimiento preveniivo épfimo a la fiotq 5 . . _ unidad en promedio en|unidad en promedio en i
) y vehiculo Eficacia =5.5veces en . ) mensual Organismo lleva un)|
vehicular con que opera este Organisma. y . el periodo que se el periodo que se ! .
promedio ha ingresado . s registro del ndmero d
X informa informa . . 3
cada unidad para vnidades que ingresan
mantenimiento servicio comectivo.
preventivo.
12,793 servicios
correctivos/1458 La Direccién de Desarrollo]
unidades con que Tecnoldgico
. . . . cuenta este Organismo | 8.8 veces cada unidad | 8.5 veces cada unidad Mantenimiento de este]
Fin : Mantenimiento correctivo dptimo a la flotg, . " . . . . .
) R vehiculo Eficacia =8.8 veces en en promedio en el en promedio en el trimestral Organismo lleva un)|
vehicular con que opera este Organismo. N . . . . . " .
promedio ha ingresado | periodo que se informa.|periodo que se informa. registro del nUumero de|
cada unidad para unidades que ingresan 4|
mantenimiento servicio correctivo.
correctivo.
La Direccidn de Desarrolio]
Actividades: Realizar rutinas permanentes de Tecnolégico
verificacién en los autobuses, a fin de oforgar el Realizacién de 20,643 =
o . s X L .. Mantenimiento de este|
mantenimiento  preventivo o en su  casoj 2 . . servicios {preventivos y 2,294 servicios 2,242 servicios |
" ! Inspeccion de unidades Calidad N . . Mensual Organismo lleva un|
comectivo, para tener un parque vehicular en| cormectivos) entre 9 |mensuales en promedio|mensuales en promedio| " .
registro del nUmero de|

unidades que ingresan q|
servicio correctivo.
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UNIDAD RESPONSABLE: 10 PD RT RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO: ENERO-SEPTIEMBRE 2011

PROGRAMA PUBLICO: Nuevo orden urb : servicios eficientes y cafidad.- Infraestructura vial y ransporte piblico.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
“@ INDICADOR MEDIR cAlcuLo INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
(5) (6) 0 8 ARO ANTERIOR ) (10) an

La Gerencia de Tesoreria y|
Recaudacion de  este
Organismo, registra  la

Usuarios mensuales= o
recaudacién que  s€|

numero alcanzado de

Fin: Proporcionar al publico usuario, un servicio de . 12,381,170 usuarios 13,079,673 usuarios genera por le]
- y L . . . . usuarios entre los meses . c
fransporte colectivo en las mejores cond:cnonej mill/pasajeros Eficacia que se otorgd el transportados en transportados en timestral transportacion dej
de seguridad y eficiencia. . ro io me I edio mensual. ios, misma af
9 y servicio. 111,430,532 promed nsua prom m ql usuar S que

realizar la conversidon de
acuerdo a la tarifal
vigente, nos aroja los

usuarios/9 meses

pasajeros.
Presupuesto ejercido al
periodo por Presupuesto ejercido en|
Fin: Presupuesto ejercido en el Resultado 27 02 23 $619,509,406.05/ este Resultado al segundo
al periodo entre el numero de pasajeroy Costo de operacién Eficiencia 111,430,532 usuarios al $5.56 $4.57 timestral trimestre entre el numero
fransportados al fercer imestre. tercer timestre = 5.56 de usuarios transportados|
ol periodo.
NUmero de pasajeros La meta autorizada a este|
alcanzados vs. Organismo en el
bsito : ici - N [ . p
P{oposuto O'lorAgar el' servicia de transporte en Iqj Servicio Eficacia Progromodos al .ercer 9% 98% timestral presupuesto paro. 201
Ciudad de México, eficiente y seguro. timestre. 111.4 millones contra el obtenido g
alcanzados/122.7 través de la recaudacion
programados . captada.
A través de la Direccion|
. i 92 rutas que recorren L N
Componentes: Los habitantes de la Ciudad de . de Operacion se recibe]
. N ) . ” . las 16 delegaciones de
México y un porque vehicular comodo, eficiente] Poblacidn en general Cdalidad . o 92 rutas 91 rutas anual los datos de la Red de
la Ciudad de México y N
Yy seguro. Rutas vigentes
Zona conurbada. X
autorizadas.
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UNIDAD RESPONSABLE: 10 PD RT RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO: ENERO-SEPTIEMBRE 2011
PROGRAMA PUBLICO: Nuevo orden urb serviclos eficlentes y calidad.- Infraestructura vial y fransporte piblico.
OBJETVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
(@ INDICADOR MEDIR cALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
(5) () 7 (8) ARO ANTERIOR %) (10) an
L

Se mantiene una El Ceniro de Conirol de]
Actividades: Supervision constante en las rutas,| A Autobuses de la RTP estq

. - . . supervision constante a o . —
oforos en lo operacion con el fin detecton Supervision Eficiencia . 100% 100% diario ubicado en Oficinas|

L. . fravés del Centro de

beneficios al usuario. Centrales, a cargo de iq|

Control de Autobuses. ) e )

Direccién de Operacion.
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UNIDAD RESPONSABLE: 10 PD RT RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO: ENERO-SEPTIEMBRE 2011

PROGRAMA PUBLICO: Nuevo orden urbano: servicios efi tes y calldad.- Intraestructura vial y transporte piblico.
OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
(@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
(O] () (€4 (8) ANO ANTERIOR [§2] (10) an
Usuarias mensuales= . B
nUmero alcanzado de La Dlrefuon de
usuarios entre las Operacion de este
X . Organismo, registra el
in: i Ibli i unidades asignadas a .
Fin: Pr_°porC|onor. c.ll publico usuario de! 56X9 . . . . N 8,079 usuarias por 7.408 usuarias por ndmero de autobuses que
femenino, un servicio de transporte colectivo en mill/pasajeras Eficacia esie programa. tobd A toby A mensual i | .
las mejores condiciones de seguridad y eficiencia. 7.271,398 usuarias/100 aulobus mensual. autobus mensual. . rea 'ZGP & 'SeMC'O
autobuses/9 meses ‘Atenea’, asi como el
ndmero de usuarias que
fransporta.
Presupuesto ejercido al
periodo por Presupuesto ejercido en
Fin: Presupuesio ejercido en el Resuttado 13 08 04| $48'123,280.64/ este Resultado al fercer
al periodo entre el numero de pasajeros costo de operacion Eficiencia 7,271,398 usuarios al $6.61 $11.00 trimestral trimestre, entre el nUmero
fransporfados al mes. tercer trimestre = 6.61 de usuarias transportadas
al periodo.
( do . . Lo
Nume.ro dlcanzado de A través de la Direccidn
L. o usuarias transportadas s .
Propdsito : Otorger el servicio de transporte pard vs. las programadas al de Operacion se obtiene
mujeres en la Ciudad de México, eficiente ] Servicio Eficacia 198 Prog 97.33% 100.00% timestral el dato de usuarias
tercer timestre. 7.3
seguro. N - transportadas en el
millones / 7.5 millones i M
Servicio "Atenea"”.
programadas.
A través de 100
autobuses destinados
para el servicio .
. . . Informacion
Componentes: Los habitantes (mujeres) de ol Atened”, se pretende proporcionada por la
Civdad de México a fravés de un parquef Calidad Eficiencia tener cada vez una 100 66 unidades trimestral ' .. i
8 . . Direccion de Operacion
vehicular cémodo, seguro y eficiente. mayor demanda de :
: L. de este Organismo.
usuarias en condiciones
de seguridad y
eficiencia.
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ASOCIADOS

UNIDAD RESPONSABLE: 10 PD RT RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL

PERIODO: ENERO-SEPTIEMBRE 2011

PROGRAMA PUBLICO: Nuevo orden urbano: serviclos eficientes y calidad.- Infraestructura vial y ransporte poblico.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
(4 INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
(5) (6) %] (8) ANO ANTERIOR Q) (10 an
Los autobuses que] L.
S Informacién
Actividades: Difusid te del ici oforgan  este  servicio roporcionada por la
" ces: Diusion permanenie  del servicio Indice de difusion Eficacia tienen distintivos que| 100 66 unidades trimestral P p” P .
‘Ateneda”, revision de rutas que lo otorga. 5 X . Direccién de Operacion
permiten diferenciar el N
L de este Organismo.
servicio que otorgan.
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