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personas de la tercera edad y estudiantes, asi|
como servicios emergentes derivados de
suspenciones temporales del STC Metro.

al cuarto trimestre 4,511

CRENG NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
) (6) @ ®) ARO ANTERIOR ) (10) 11)
Costo promedio de los
Fin: Identificar el costo promedio de los eventos, servicios emergentes = " "
. ) . . A través del area|
emergentes que se proporciona a la poblacion, . . . $979,090.18 entre el| 143.86 costo promedio | 332.69 costo promedio X .
servicio Eficiencia . .- - - mensual operativa se obtienen los
cuando son afectados en el traslado a sus namero de servicios| por servicio por servicio dat istrad
lugares de trabajo, escuelas, de recreacion, etc. otorgados  (6,806) = atos registrados.
143.86
Gsito : Apli iti i 10,460,420 Usuarios . . A través del area
Propésito Ap!lcar polm.cas de desarrollg social a| o ) ) 871,702 usuarios 895,694 usuarios ; !
las clases mas necesitadas en la Ciudad de| servicio Eficacia transportados entre 12 mensual operativa se obtienen los
- mensuales mensuales .
México. meses datos registrados.
Usuarios transportados . .
. . - . . ) A través del area
Componentes: Servicios otorgados a las instancias| . entre numero de 1,537 usuarios por 2,124 usuarios por . N .
- - personas Calidad o g g h . . trimestral operativa se obtienen los
que conforman el Gobierno del Distrito Federal. servicios solicitados. servicio en promedio | servicio en promedio datos registrados
10,460,420/6,806 9 :
Actividades: Otorgar los servicios al DIF,
E]j::fgg::ses a'::“tgs;\ ;:;t:;fs Te 0?:;:;' Servicios alcanzados A través del area
P P . p ) servicio Economia 6,806 vs. programados 151% 181% trimestral operativa se obtienen los

datos registrados.
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CRENG NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
) (6) @ ®) ARO ANTERIOR ) (10) 11)
Costo promedio de los La Direccién de Desarrollo
servicios de| Tecnolégico y
mantenimiento = Mantenimiento de este|
Fin: Garantizar la conservacion del parque| . . . $154'346,916.91 entre el $154'346,916.91/ $146'596,223.56/25,474 ) Organismo lleva un
. . N - vehiculo Eficacia . . trimestral ! .
vehicular en condiciones 6ptimas de operacion. nimero de servicios 26,811= $5,756.85 =$5,754.73 registro del numero de
preventivos y unidades que ingresan a|
correctivos  otorgados servicio preventivo Y|
(26,811) = $5,756.85 correctivo.
La Direccién de Desarrollo
PronGsito : M hicul 10,434 servicios Tecnolégico y
roposito : antene.r un parque venicuiar seguro . - preventivos/12 meses= | 869 unidades entraron | 875 unidades entraron Mantenimiento de este
y en buenas condiciones, lo cual coadyuvard] Indice de Atencién a - . K L . . . .
- . : o Eficiencia 869 vehiculos a servicio preventivo a servicio preventivo mensual Organismo lleva un
con el medio ambiente y los habitantes de la| solicitudes . - . . . .
Ciudad de México. ingresaron a servicio promedio mensual promedio mensual registro del numero de
mensual en promedio. unidades que ingresan a|
servicio preventivo.
- La Direccién de Desarrollo
16,377 servicios N
correctivos/12 meses= Tecnolégico Y
Componentes: A través de una revision constante| ) > . ~ 11,365 unidades entraron|1,248 unidades entraron Mantenimiento de este
) . Indice de Atencién a . . 1,365 vehiculos - X L . .
en los insumos para las unidades de este| Eficiencia a servicio correctivo, a servicio correctivo, mensual Organismo lleva un|

Organismo.

solicitudes

ingresaron a servicio
correctivo mensual en
promedio.

promedio mensual

promedio mensual

registro del numero de
unidades que ingresan a|
servicio correctivo.
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CRENG NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
) (6) @ ®) ARO ANTERIOR ) (10) 11)
10,434 servicios
preventivos/1436 La Direccién de Desarrollo
unidades con que ; . . . Tecnolégico
a ) 7.2 veces ingres6 cada | 7.9 veces ingresé cada g ) Y
) . - cuenta este Organismo| " : ; . Mantenimiento de este|
Fin : Mantenimiento preventivo 6ptimo a la flota| . X . unidad en promedio en|unidad en promedio en .
. ) vehiculo Eficacia =7.2vecesen . . mensual Organismo lleva un
vehicular con que opera este Organismo. X ) el periodo que se el periodo que se ? .
promedio ha ingresado ) K registro del numero de
. informa informa - )
cada unidad para unidades que ingresan a|
mantenimiento servicio correctivo.
preventivo.
16,377 servicios ) L
R La Direccién de Desarrollo
correctivos/1436 Tecnolégico
unidades con que 11.4 veces cada 11.2 veces cada g - Y
) - - . ) . . X Mantenimiento de este|
Fin : Mantenimiento correctivo 6éptimo a la flota) . X . cuenta este Organismo |unidad en promedio enfunidad en promedio en . .
. ) vehiculo Eficacia . . trimestral Organismo lleva un
vehicular con que opera este Organismo. =11.4 vecesen el periodo que se el periodo que se . .
X . R . registro del numero de
promedio ha ingresado informa. informa. - )
) unidades que ingresan a|
cada unidad para L .
. servicio correctivo.
mantenimiento
o _ ) La Direccién de Desarrollo
Actllf\.ndaq,e& Rtleallzart rkt)mnas pfn.em;ane:tes de| Realizacion de 20 181 Tecnolégico v
verificacion en fos autobuses, & fin de otorgar e - ! 2,234 servicios 2,123 servicios Mantenimiento de este|
mantenimiento preventivo 0 en su caso| . . ) servicios (preventivos y .
Inspeccién de unidades Calidad mensuales en mensuales en Mensual Organismo lleva un

correctivo, para tener un parque vehicular en
oOptimas condiciones, asimismo cumplir con el
programa de verificacion vehicular.

correctivos) entre 12
meses.

promedio

promedio

registro del numero de
unidades que ingresan a|
servicio correctivo.
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y seguro.

la Ciudad de México y
Zona conurbada.

CRENG NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
) (6) @ ®) ARO ANTERIOR ) (10) 11)
La Gerencia de Tesoreria|
y Recaudacion de este
. Organismo, registra la
Usuarios mensuales= -
nimero alcanzado de recaudacion aue  se
Fin: Proporcionar al pablico usuario, un servicio de| Usuarios entre los meses 12,950,500 usuarios 14,138,682 usuarios genera por la]
transporte colectivo en las mejores condiciones mill/pasajeros Eficacia que se otorgé el transportados en transportados en trimestral transportacion de
de seguridad y eficiencia. ) romedio mensual. romedio mensual. usuarios, misma que al
9 Y servicio. 155,405,999 p p X q,
A realizar la conversion de
usuarios/12 meses X
acuerdo a la tarfa
vigente, nos arroja los
pasajeros.
Presupuesto ejercido al
periodo por Presupuesto ejercido en|
Fin: Presupuesto ejercido en el Resultado 27 02 23 $826,659,033.09/ este Resultado al primer
al periodo entre el nimero de pasajeros Costo de operacion Eficiencia 155,405,999 usuarios al $5,31 $4,43 trimestral trimestre entre el namero
transportados al cuarto trimestre. tercer trimestre = 5.31 de usuarios transportados
al periodo.
Numero de pasajeros La meta autorizada a este
alcanzados vs. Organismo en el
Propésito : Otorgar el servicio de transporte en la| . X . rogramados al cuarto . resupuesto para 2010,
op o9 - P Servicio Eficacia prog . 97% 100% trimestral P P para
Ciudad de México, eficiente y seguro. trimestre. 155.4 millones contra el obtenido a
alcanzados/160.1 través de la recaudacion
programados captada.
A través de la Direccion
. . 91 rutas que recorren > .
Componentes: Los habitantes de la Ciudad de| las 16 delegaciones de de Operacion se recibe
México y un parque vehicular comodo, eficiente| Poblacién en general Calidad 91 rutas 91 rutas anual los datos de la Red de

Rutas vigentes
autorizadas.
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OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
5) (6) @ ®) ARNO ANTERIOR ) (10) (11)
. El Centro de Control de
. L Se mantiene una .
Actividades: Supervision constante en las rutas, sUDeNVision constante a Autobuses de la RTP estd]
aforos en la operacién con el fin detectar Supervision Eficiencia P < 100% 100% diario ubicado en Oficinas
. ) través del Centro de
beneficios al usuario. Centrales, a cargo de la
Control de Autobuses. . 9 -
Direccién de Operacion.
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vehicular cémodo, seguro y eficiente.

mayor demanda de
usuarias en
condiciones de
seguridad y eficiencia.

CRENG NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
®) (6) @) (8) ARNO ANTERIOR ) (10) (11)
Usuarias mensuales= . .
numero alcanzado de La Direcci6n de
usuarios entre las Operacién de este
Fin: Proporcionar al publico usuario del sexo| unidades asignadas a Organismo, registra el
f ino, icio de t rt lecti ) . X . 6,343 usuarias por 8,374 usuarias por numero de autobuses que|
eficienci.la g Y| 5,023,848 usuarias/66 autobus mensual. autobis mensual. ) real |za:1 el §erV|C|o
. autobuses/12 meses "Atenea’, asi como el
naimero de usuarias que
transporta.
Presupuesto ejercido al
periodo por Presupuesto ejercido en
Fin: Presupuesto ejercido en el Resultado 13 08 06| $69'446,344.88/ este Resultado al cuarto
al periodo entre el nimero de pasajeros costo de operacion Eficiencia 5,023,848 usuarios al $13,82 $9,07 trimestral trimestre, entre nimero de
transportados al mes. cuarto trimestre = 13.82 usuarias transportadas al
periodo.
Ndmero alcanzado de . ) -
i A través de la Direccion
. o usuarias transportadas . .
Proposito : Otorgar el servicio de transporte para| vs. las programadas al de Operacion se obtiene
mujeres en la Ciudad de México, eficiente VY| Servicio Eficacia | N 101,70% 100,00% trimestral el dato de usuarias
cuarto trimestre. 5.9
seguro. . . transportadas en el
millones / 5.8 millones . .
Servicio "Atenea’.
programadas.
A través de 66
autobuses destinados
para el servicio Informacion
Componentes: Los habitantes (mujeres) de la| "Atenea’, se pretende roporcionada por la
Ciudad de México a través de un parque| Calidad Eficiencia tener cada vez una 66 unidades 66 unidades trimestral prop P

Direccién de Operacion
de este Organismo.
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permiten diferenciar el
servicio que otorgan.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL VALOR DEL INDICADOR EN FRECUENCIA A MEDIOS DE
@ INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR EL MISMO PERIODO DEL MEDIR VERIFICACION
) (6) @ ®) ARNO ANTERIOR ) (10) a1)
Los autobuses que Lo
o Informacioén
Actividades: Difusion permanente del servicio otorgan este servicio proporcionada por la
. . Indice de difusiéon Eficacia tienen distintivos que 66 unidades 66 unidades trimestral
‘Atenea’, revision de rutas que lo otorga.

Direccién de Operacion
de este Organismo.
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